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Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

Clänok I. Zmiuvn any

Poskytovatel': IFOsoft, s.r.o.
Sidlo: Sabinovskä 36, 080 01 PreSov
ICO: 31666108
IC DPH: SK2020518918
V zastüpeni: Ing. Jozef Iljuk
Bankove spojenie: UniCredit Bank, Presov
IBAN: SK05 1111 0000 0066 2078 1001

(d'alej len Poskytovatel"")

Objednävatel': Obec Orlov
Sidlo: 065 43 Orlov 119
ICO: 00330108
DIC: 2020698757
V zastüpeni:
Bankov& spojenie:
IBAN: SK80 0200 0000 0000 1252 4602

(d'aiej len Objednävatel")

Clänok II. Predmet Zmiluvy

Poskytovatel a Objednävatel uzatvarajü tüto zmluvu za ücelom rozsirenia informaöneho systemu
IFOsoft Spräva registratüry, od verzie 24.01 o modul slüZiaci na prepojenie registratüry na Ustredny
portäl verejnej sprävy (dalej len modul prepojenia registratüry na UPVS").Prevädzkovatelom UPVS
je Närodnä agentüra pre sietove a elektronicke siuzby (dalej ako NASES)

Poskytovatel' sa zaväzuje v sülade s platnymi prävnymi predpismi a touto Zmluvou poskytovat'
Objednävatelovi sluzby süvisiace s technickou podporou modulu prepojenia registratüry na UPVS, a to
najmä:

- poskytnutie programoveho modulu a zriadenie prepojenia registratüry na UPVS, u- inStaläciu modulu a poskytnutie Objednävatel'ovi sluzby technickej a programovej P
- sluzby pravidelnej servisnej podpory a priebeänu aktualizäciu funkcii modulu, aby vyhovoval
podmienkam pre sprävnu Cinnost
- aktualizäciu certifikätov a Technickeho uctu,
- Hotline - telefonick& konzultäcie a poradenstvo,
- pouäivatel'skü prirucku v elektronickej forme.

Miestom poskytovania sluZieb sü prevädzky Poskytovatela, pricom slu2by mözu byt poskytnute
prostrednictvom bezpeineho vzdialeneho pripojenia, telefonickymi konzultäciami alebo zäsahom na

IE DFH: SK2020518918

a www.ifosoft.sk



Clanok III. Zäväzky Poskytovatel'a

Poskytovatel' je povinny poskytovat' sluzby vZdy podl'a potreby a na zäklade poZiadavky alebo
objednävky Objednävatel'a, v sülade s podmienkami tejto Zmluvy.

Poskytnüt' Objednävatel'ovi najnovsiu verzin modulu Spräva registratüry formou jej aktiväcie v
aplika@nom programe IFOsoft za dohodnutü cenu v zmysle platn&ho cennika.

Administrativne zabezpeäit' v NASES zriadenie Technickeho uüctu (TU) Objednävatel'a na zäklade
Poskytovatelom vygenerovan&ho certifikätu.

ZaSkoli!' ur&enych zamestnancov Objednävatel'a osobne alebo vzdialenym pristupom, vystavit',
podpisat' a zaslat' Objednävatel'ovi na podpis Preberaci protokol, v ktorom si Zmiuvne strany potvrdia
odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy.

Poskytovatel' bude poskytovat' telefonick&, emailove a pisomn& konzultäcie tykajüce sa predmetu
Zmluvy. V pripade potreby vyuZije Poskytovatel' so sühlasom Objednävatel'a vzdialeny pristup k
pocitacu Objednävatel'a.

Clänok IV. Zäväzky Objednävatel'a

Dodrziavat' vecne a terminove podmienky dohodnute v Zmiuve a ustanovenia VSeobecnych licenönych
podmienok a VSeobecnych obchodnych podmienok.

Poskytnüt' Poskytovatel'ovi potrebn& podklady, najmä Plnomocenstvo s overenym podpisom Statutära
Objednävatelfa a poskytnüt' dohodnutü sücinnost pri instaläcii programoveho modulu Spräva
registratüry.

Objednävatel' umozni Poskytovatefovi pristup k informa@nemu systemu Spräva registratüry u

Objednävatelia pomocou dial'koveho prenosu dät, pricom Poskytovate' je povinny absolütne
respektovat' ochranu vSetkych dät Objednävatel'a.

Objednävatel' poskytne Poskytovatel'ovi nevyhnutne informäcie a dokumenty podl'a poZiadaviek
Poskytovatel'a, ktore sü1 nevyhnutne pre plnenia tejto Zmluvy.

Pristupove menä a heslä, ktor& budü poskytnute Objednävatel'ovi, pouzivat' len pre vlastne ücely a
zabezpeäit' ich ochranu pred pouzitim nepovolanymi osobami.

Objednävatel' sa zaväzuje za sluZby poskytovane Poskytovatel'om na zäklade tejto Zmiuvy zaplatit'
Poskytovatel'ovi dohodnutü cenu v zmysle platn&ho cennika.



Clanok V. Termin a spösob plInenia

Poskytovatel' po prijati objednävky na programovy modul Prepojenia registratüry na UPVS od
Objednävatel'a pripravi a poSle na podpis Zmluvu s Plnomocenstvom pre potrebne ükony na zriadenie
pristupu na portäl UPVS.

Na zäklade prijatych dokumentov od Objednävatel'a, Poskytovatel! poziada NASES o zriadenie
Technickeho üctu pre Objednävatel'a.

Termin dodania a instaläcie modulu Prepojenia registratüry na UPVS je zävisiy od terminu zriadenia
Technick&ho üctu zo strany NASES, Cely proces möZe trvat' aj niekol'ko tyZdriov.

Ak Objednävatel' neposkytne Poskytovatel'ovi sücinnost', alebo si nespini povinnosti, resp. je v
omeskani so spinenim povinnosti, mä to vplyv na termin pinenia Zmluvy, potom sa termin plnenia
Zmluvy primerane prediäi. Zmiuvne strany sa dohodnü na dobe, o ktorü sa predläi termin plnenia
Zmluvy.

Termin dodania a splnenie predmetu Zmluvy sa budü zo strany Objednävatel'a povaZovat za spinene
diom obojstrannäho potvrdenia Preberacieho protokolu.

Clanok VI. Pravidlä poskytovania sluZieb

V pripade zistenia poruchy, vypadku alebo problemu modulu prepojenia registratüry na UPVS, sa
Poskytovatel' zaväzuje vykonävat' servisne zäsahy a poskytnüt' Objednävatel'ovi sluzby v Casovej
odozve do 12 pracovnych hodin. Odstränenie poruchy bude zävisiet' aj od doby nedostupnosti sluZieb
UPVS.

V pripade, Ze bude potrebne ziskat' od Objednävatel'a dodato@ne informäcie alebo vykonat dodatocne
ükony na strane Objednävatel'a podi'a pokynov Poskytovatel'a sa doba odstränenia poruchy prediäi az
do doby spinenia poZiadaviek Poskytovatel'a.

Objednävatel' je povinny nahlasovat' problEmy pisomnou formou, ktorä bude obsahovat' minimälne
tieto informäcie:

- Objednävatel' sa zaväzuje hläsit' vypadky len prostrednictvom zamestnancov oprävnenych
konat' vo veciach technickych (Priloha €.1 Zmiuvy),
- presny popis zisteneho probl&mu, pripadne poZadovaneho zäsahu,
- kontaktovanim Poskytovatel'a, na telefönnom Cisle Specifikovanom (Priloha &.1 Zmluvy) v
Case uvedenom v Prilohe €.1 Zmluvy, s informativnym popisom zisteneho problemu, pripadne
poZadovaneho zäsahu.

Zmluvne strany sa zaväzujü vzäjomne spolupracovat' a poskytovat' si vsetky informäcie potrebne pre
riadne plnenie svojich zäväzkov. Zmiuvne strany sü povinne informovat' druhu zmluvnü stranu 0
vSetkych skutocnostiach, ktor& sü alebo möZu byt dölezit& pre riadne plnenie tejto Zmluvy.

Zmiuvne strany sa dohodli, Ze poZiadavky Objednävatel'a na zmeny nastaveni informacn&ho syst&mu
Spräva registratüry alebo modulu prepojenia registratüry na UPVS nie sü predmetom tejto Zmluvy. V
pripade, ak bude mat' Objednävatel' o taketo sluZby zäujem, zmluvne strany si osobitnou dohodou
stanovia podmienky a odplatu za poskytnutie takychto sluzieb.



Clanok VII. Zodpovednost' za vady a Skodu

Pri vyskyte vady poskytovanych sluzieb Objednävatel! na u upozorni a Poskytovatel' ju na viastne
näklady a vo vopred oboma zmluvnymi stranami dohodnutom termine odsträni.

V pripadoch, ked' vada vznikla preukäzatel'ne zavinenym konanim zamestnancov Objednävatel'a,
najmä nesprävnym zaobchädzanim alebo neoprävnenymi zasahmi do modulu prepojenia registratüry
na ÜPVS, vo vztahu ku ktor&emu su slu£by poskytovane, Poskytovatel' odsträni spösobene vady na
zäklade poZiadavky a na näklady Objednävatel'a.

Objednävatel' berie na vedomie, Ze Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost za poruchy modulu
prepojenia registratüry na UPVS &o len &iasto@ne spösobene poruchami v prevädzke Ustredneho
portälu verejnej sprävy, poruchami alebo vypadkom internetov&ho pripojenia a za poruchy modulu
prepojenia registratüry na UPVS, ktore sam nespösobil,

Poskytovatel' d'alej nezodpovedä za vady spösobene trefou osobou a za vady spösobene
neodvrätitel'nou udalostou napr. poZiarom, alebo inou udalostou, napriklad vy5Sou mocou.vw

Zodpovednost' zmluvnych strän za Skodu spösobenü v dösledku porusenia zmluvnych povinnosti sa
riadi ustanoveniami 5 373 a nasl. Obchodneho zäkonnika.

Poskytovatel' neruci Objednävatel'ovi za Skody finanön&ho, materiälneho alebo ineho charakteru,
spösobene nefunk@nostou a prerusenim poskytovania sluZieb Ustredn&ho portälu verejnej sprävy,
poSkodenim alebo stratou dät &i poSkodenim, obmedzenim prevadzky hardveru, resp. softveru, ktor&
nespösobil.

Poskytovatel' nezodpovedä za Skody, ktor& vzniknü Objednävateliovi v dösledku nerealizovanych
opatreni alebo porusenim postupov uvedenych alebo odporucenych Poskytovatel'om.

Clänok VIII. Platnost' a ukontenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuräitu.

Tato Zmiuva nadobüda platnost' a ueinnost' dom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, pricom
zmluvne strany ber na vedomie, Ze ak sa v pripade tejto Zmluvy jednä o povinne zverejhovanü
Zmluvu, nadobudne täto Zmiuva ücinnost dnom nasledujücim po dni jej zverejnenia, pokial' sa
zmluvne strany nedohodnu inak.

KaZdä zo strän je oprävnenä ukonäit' tüto Zmiuvu v pripade podstatneho porusenia Zmluvy druhou
zmiuvnou stranou za predpokladu, Ze porusujüca zmiuvnä strana neodsträni vadny stav napriek
pisomnej vyzve druhej zmiuvnej strany v lehote fou urcenej. Sucastou tejto vyzvy bude oznämenie
oprävnenej zmluvnej strany, Ze ak porusujüca zmiuvna strana neodsträni vad11y stav v uvedenej
lehote, oprävnenä zmluvnä strana odstüpi od Zmluvy. Zmiuva zanikä dorucenim pisomne&ho
oznämenia o odstüpeni od Zmluvy poruSujücej zmluvnej strane,



Vypoved' alebo odstüpenie od Zmiuvy musia byt pisomne a dorucene druhej zmiuvnej strane.
Vypovednä lehota zacina plynüt' prvym dhom kalendärneho mesiaca, nasledujüceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane.

Ukondenim zmiuvneho vztahu nie sü zmiuvne strany zbavene svojich povinnosti vysporiadat svoje
zäväzky vyplyvajüce z tejto Zmluvy.

Akekol'vek spory zmluvnych strän vzniknute v süvislosti s plnenim zäväzkov podl'a tejto Zmluvy alebo
v süvislosti s hou sü zmluvne strany povinne bezodkladne rieit' rokovaniami a vzajomnou dohodou.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliz$ie neupravene sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodneho zäkonnika a ostatnych platnych prävnych predpisov SR.

Clanok IX. Zävereöne ustanovenia

Akekolvek zmeny alebo dopinenia tejto Zmiuvy sü moZne len formou pisomnych oäislovanych
dodatkov k tejto Zmiuvy podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Zmiuva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pricom kazdä zo zmiuvnych strän obdrZi po podpise
Zmluvy 1 (jeden) rovnopis.

Zmiuvne strany vyhlasujü, Ze si Zmiuvu pre£itali, vsetky jej ustanovenia sü im jasne a zrozumitel'ng,
pricom dostato@cnym spösobom vyjadruje vaznu a slobodnü völu oboch zmiuvnych strän zbavenü
akychkol'vek omylov, na dökaz Coho pripäjajü zmluvne strany svoje podpisy.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti a ine oznämenia si budü dorucovat na adresy
uvedene v zählavi Zmluvy. Ak&kol'ivek pisomnosti, ktor& sa na zäklade tejto Zmluvy dorufujü poStou,
sa povazujü za dorucene v den, v ktory zmiuvna strana, ktoräa je adresätom prevezme pisomnost,
respektive v den, kedy odoprie dorucovanü pisomnost' prevziat.

Neoddelitel'nou sücastou tejto Zmiuvy sü nasledovn& pritohy:

Priloha &. 1 - Oprävnene osoby a kontaktne üdaje

OrlovPreSov
ana JE 7. 4014 dia 0.4.2034

Za Posk tovatela: Za Objednävatel'a :

IFOsoft, s.r.o.
Ing. Iljuk Jozef



Prioha c. 1

Oprävnene osoby a kontaktne üdaje

Oprävnene osoby Objednävatel'a:

Osoba oprävnenä konat vo veciach zmluvnych:
Osoba oprävnenä nahlasovat' problemy:

Oprävnene osoby Poskytovatel'a:

Osoba oprävnenä konat' vo veciach zmluvnych: Ing. Jozef Iljuk, Ing. Vladimir Simko
Osoba oprävnenä konat vo veciach technickych: Ing. Jozef Iljuk ml.

Kontaktne telefönne Cislo na Hotline: 051/77 10 497, 051/77 10 543
e-mail: ifosoft@ifosoft.sk


