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Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvidzania odpadovych vad

&,
Uvodné ustancventa

Tieto viecbecné obchodné podmienky (dale] aj ,VOP") upravujo
vzdjomneé vatahy doddvatela a odberatefa pri doddvke vody 2 verejného
vodovodu (dalej len ,Vv*} a odvidzani odpadovych véd verejnou
kanalizéciou (d'alej len ,VK"), ktorych prevadzkovatelom je Podtatransks
voddrenskd previdikovd spoloinost, a.s., (dalej len dodivate!™)
a odberatefom/producentom e fyzicka alebo prévnicka osoba (dalej len
sodberatel™), ktord md s doddvatefom uzatvorenii zmluvu o doddvke
vody a/alebo odvidzan! odpadovych vod (dalej len ,zmluva*).
Podplisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvoldva, sa VOP stdvaju pre
mluvné strany zavizné,

a.n.
Vymedzenle zdkladnych pojmov pre GEely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a zariadenl slifiacich verejnej
potrebe, umolfujicich hromadné zdsobovanie obyvatelstva a inych
odberatefov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadikovatelom je
dodavatel, Za verejny vodovod, anl leho sufast sa nepovaiufd:

a) vodovody, ktoré nesiiiia na hromadné zisobovanie cbyvatelstva a
inych odberatefov vodou,

b) vodavody na samostatné 2isobovanie jednotlivich objektov a
zarladenl vodou, ako aj zarladenia slillace na Glely pofiarnej
ochrany,

¢} odberné zarladenia na vod4renskych nadrilach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujuce jednotlivé vyiEie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré sa sutastou viaciéelovych zariadeni,

e) vodovodné pripolky, ak dale] nie e ustanovené inak.

Vodovodnd pripojka je Usek potrubia spijajict rozvddzaciu vetvu

verejnej vodovodnej slete svnitornym vodovodom nehnutefnosti

alebo ohjektu okrem meradia, ak e osadené, Vodovodnou pripojkou sa
privddza voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutefnosti

(stavby, pozemku), ktord je pripojend na VV. Vlastnikom vodovodnej

pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodnu pripajku na vlastné naklady,

a to sposohom uréenym dodévatelom vody z VV alebo osoba, ktord

nadobudla objekt alebe nehnutelnost napojent na VV vodovodnou

pripoJkou prevodom alebo prechodom vlastnictva k nehnutefnosti
alebo k objektu.

Verejni konalizécia je previddzkovo samostatny sGbor objektov a

zariadenl sldliacich verejnej potrebe na hromadné odvidzanie

odpadovych vod umoffujucich neikodny prifem, odvidzanie a

spravidla aj £istenie odpadowych vad.

Za vere]ni kanallzaclu, ani Jej suiast sa nepovaiuju:

a) kanalizcie, ktoré neslifia na hromadné odvadzanie odpadovych

véd;

b) samostatné kanalizicle na odvddzanie vdd zjednotlivich
objektov a zariadenl,

¢) daldové vpusty a ich pripojky na VIK;

d) kanalizcie sloface vyluEne na odvadzanie véd z povrchového
odtoku z komunikdcii a verejnych ploch, ak nle si sigastou
stokovej slete delene| sistavy, zachytné priekopy;

e) domavé tistlarne odpadowych vad a fumpy;

fy  kanalizaéné  preferpdvacie  stanice  umiestnené na
nehnutefnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvddzanie odpadowych vod wyZaduju
vystavbu vlastne] stokove] siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutefnosti;

gl kanallzaéné pripojky, ak dalej nle je ustanovené inak.
Kanalizaénd pripofka Je Gsek potrubia, ktorym sa odvidzaji odpadové
vody zpozemku alebo miesta vyilstenla vndtoernych kanalizaénych
rozvodov objektu alebo stavby al po zaudstenle do VK, Zaustenle je
sifasfou verejnej kanalizcie. Kanallzainou pripojkou sa odvidza
odpadovd voda 2z objektu alebo nehnutelnosti, ktord je pripojend na
verejni kanalizéciu.

Odberatefom vody (dale] len ,odberatel™) je fyzickd alebo pravnicks

osoba, ktord md uzatvorend zmluvu o dodivke wvody zVV s

dodévatefom za ufelom odberu vody zVV ako konefny odberatel,

alebo je| daliej doddvky koneénému spotrebitelovi. Odberatefom pri
dodévke vody z VV je viastaik (sprdvea) objektu alebo nehnutefnosti
{stavby, pozemku} pripojenej na VV, ak dale| nie je vslovne dohodnuté
inak. U budov (napr. bytové domy), v ktarych spoluvlastnikom budovy
je vlastnlk bytu alebo nebytového priestoru, ako ptiestorovo
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vymedzene] ¢asti budovy a ziroveh podielovym spoluviastnikom
spolotnych dasti a spoloénych zariadeni budovy, si odberatefom
vlastnlci bytov a nebytowych priestorov zastipeni spoloéenstvom
vlastnikov bytov, pripadne sprivca bytového domu v zastapeni
vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych véd {alebo dalef len ,odberatel*) je fyzickd
alebo prévnickd osoba, ktord mé uzatvorent zmluvu o odvddzani
odpadovych vod do VK s dodivatelom na utely vypiitania odpadavych
vod do VK. Preducentom privyptétani odpadovych vad do VK je viastnlk
{sprdvca) objektu alebo nebnutelnosti (stavby, pozemku), z ktorej sa
odpadové vody do VK odvadza)u, ak nie Je vystovne dohodnuté inak. U
budov {napr. bytové domy), v ktorjch spoluvlastnikem budovy je
vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako prlestorovo vymedzenej
casti budovy a zéroveri pedielovym spoluvlastnikom spolofnych Zastia
spoloénych zariadeni budovy, su odberatelmi vlastnici bytov
a nebytovych priestorov zastipeni spoloZenstvom viastnikov bytov v
dome, pripadne sprdvca bytového domu vizastipeni vlastnikov
bytového domu.

Odberatel fyzicks osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, ditumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
a] poltovou dorufovacou adresou, tefefonnym E&islom, adresou
elektronickej poity, bankovym spojenim.

Fyzickd oscba podnikatel je vzmluve Identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, IC0, DIC a I€ DPH, ddajomn o registri v
ktorom e ako podnikatel 2apisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym &islom, adresou trvalého bydliska, pripadne poStovou
doruéovacou adresou, telefénnym éislom, adresou elektronickej poity,
bankovym spojenim.

Prévnickd osoba fe vzmluve identifikovand obchodnym menom,
adresou sidla, 1IC0, DIC a I€ DPH a ddajom o registrl, v ktorom Je ako
podnikatel zaplisand, poitovou dorufovacou adresou, pripadne
telefénnym &slom, bankovym spojenim a adresou elektronickej poity.
Vodomernag achta je sutastou vodovodnej pripolky. Zrtaduje ju na
pripdjanej nehnutefnostl odberatei. Vodomerna 3achta musi byt
vybudovand a udrilavand tak, aby bola chrdnend proti vniknutiu vody,
plynov a nefistdt. Musi byt odvodnend, vetratelnd a bezpeéne
pristupna. Ak to vyladuje riadna a bezpeénd prevddika verejného
vodovodu, mdle dodivatel poladoval od odberatela zriadenle,
prestavbu, pripadne zruienie vodomernej 3achy aj vtedy, ak sa nerudi
vadovodna pripojka.

Revizna kanalizaénd Sachta je 3achta uréend na vstup do kanalizicie
alebo do kanalizacne| pripojky na ofely kontroly a vykondvania
potrebnych previdzkovych ikonov.

Meradiom (dalej len vodomer) je meracie zarladenie umiestnené na
vadovodne] pripojke, ktorym sa meria mnofstvo vody dodane| 2
verejného vodovodu alebo urfuje mnoistvo vody odvedenej do
verejnej kanalizicie {fakturaéné meradlo). St¢asfou vodomeru mole
byt podla rozhodnutia doddvatela aj zartadenie na dialkovy odpodet,
viitane jeho Casti a prislufenstva. Vodomer umiestneny na vodovadne]
pripojke je prislufenstvom VWV, Siéasfou vodomeru nie je zdvitovad
pripojka (3roubenie).

Odpadové vady (dalej len odpadové vody) si komundlne, splaikové a
priemyseiné vody a vody 2 povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajuce do VK.

Vada z povrchového adtoku (dalef len zrdikovd voda) le voda 2
atmosferickych zraZok, ktord nevslakla do zeme a vtekd do stokove]
slete z terénu alebo z vonkajiich castl budov.

Vodné je odplata, ktord platl odberatel dodavatelovi v zmysle cenovej
regulécle za vyrobu, distribiciu a doddvku pitnej vody z VV vyjadrena
v Eur.

Stofné e odplata, ktord plati odberatef doddvatelovl v zmysle cenovej
reguldcie za odvadzanie spravidla aj Zistenie odpadove} vody do VK
vyjadrend v Eur.

Odpofet {e zistenle &selného udaja na #selniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnofstvo vody dodane] z VV a odpadovej vody
odvedenej VK.

Odpoftové obdoble opakovaného pinenia (dale] len odpoltové cykly)
je dodévatefom uréené doddvkové obdobie cpakovangho pinenia a
sifasne znamend obdoble vykondvania odpottov. Odpoétové obdabie
opakovaného pinenia [e spravidia rovnakeé ako fakturaéné obdoble.
Dodévate! je oprdvneny vykonat odpoiet | v priebehu odpoétového
cyklu najmi v pripade: zmeny uréenta odpoétového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatefa, pri ukonteni platnosti zmluvy,
pri  vykonanl kontrolného odpoltu, pri  wvyhldsenl konkurzu
a redtrukturalizdcie na majetok odberatefla a pri obmedzeni alebo
preruieni dodivky vody 2 VV a odvadzania odpadovyceh vod VK.
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Cennik doplnkovych sluileb , vwkonov a zmluvnych pokit {dalej len
LCennlk”) obsahuje spredmetom zmluvy suvisiace plathy resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit dodévatelovl
spolu scenou plnenia podlfa zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekenanim spbscbil vznik skutofnosti alebo potrebu uskutoénenia
daldich dkonov zo strany doddvatela, a tieto su spoplatfiované podla
Cennika, Cennlk obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekroéenie
dohodnutych  limitnych  koncentraénych  a bilanénych  hodnét
ukazovatefov znefistenia odpadovych véd vypuifanych do verejnej
kanalizdcle. Doddvatel je opravneny zmenit cennik, prifom postupuje
rovnakym spdsobom ako pri zmene VOP. Novy Cennfk nadobida
uétnnost diiom jeho 2verejnenia na webovom sidie doddvatela.

L.
Vieobecné dodacie podmienky

Dodévatel nie je povinny splnit pofiadavky odberatela na &as doddvky
vody, mnoistvo, tlak, odlidnt kvalitu vody, ktoré presahuji moinosti
dodédvatela vody [estvujicimi zarladeniami YV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoifuji, spinenie tychto podmienok si
zabezpetuje odberatel na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniam|, po
predchddzajicom  pisomnom  odsGhlaseni  tychto  podmienck
doddvatefom.
Nehnutefnost sa pripdja na VV vodovednou pripojkou a na VK
kanallzaénou pripojkou. Na V¥V a VK sa mble pripojif len nehnutelnost,
ktore] vodovodna pripojka a kanalizatna pripojka, vnitorny vodovod a
vnutornd kanalizdcla zodpovedaji STN a spliaji technlcké podmienky
uréend dodédvatefom tykajiice sa najmé, miesta a spdsobu pripojenia na
verejny vodovod, vratane technickych podmienck na umlestnenie
vodomeru alebo tykajtice sa spbsobu pripojenia na VK, vritane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizaéne} fachty a
meradla na kanalizaénej pripojke.
Na vykonanie dprav na vodovodnej alebo kanalizatne] pripojke a
vnutornom vodovode a vnidtorne] kanalizdcii, ktorymi sa podstatne
wmenla doterajiie podmienky odberu vody zVV alebo odvéddzania
odpadowych vod VK je potrebny predchadzajici pisomny suhlas
dodévatela.
Napojenie nebnutefnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutelnosti z VW
a VK mole vykonat len dodavatel, alebo s jeho sthlasom a podfa jeho
podmienok odberatel.
Odberatel je povinny umoinit dedavatelovi pristup k vodovodnej alebo
kanallzaéne] pripolke ak doéleitym zariadeniam vodovodne] a
kanallzacne] siete {napr. podiarny hydrant, hlavny u2dver, vodomerna
tachta, revizna $achta, meracie zariadenla).
Zamestnancl povereni doddvatefom si oprivneni vstupoval na
nehnutefnosti pripojenéd na VV a2 VK v stvislosti s vykonom Einnost!
spojenych s kontrofou a ddribou Vv, VK, so zistenim a odstranenim
havarijnych a Inych opriv na verejnom vodovode a verejnej kanalizacli,
50 zistenim stavu vodovodnej a kanalizaénej pripojky, vniterného
vodovodu a kanalizdcle, zistenia stavu vodomeru/meradia, jeho opravy,
udriby alebo vymeny, cdpoftu vodomercv, kontrolnym meranim
mnoistva a kvality vypiifanych odpadowych vod do VK, kontroly
pouiivania iného zdroja vody ako zVV vslvislosti s vypdifanim
odpadovyeh vdd do VK, skontrolou dodriiavania podmienok zmluvy
odberatelom, s obmedzenim aleboe prerudenim dodévky vody zVV a
s odvidzanim odpadovych vdd VK a sobnovenim doddvky vody a
odvidzania odpadovych vod VK.
Ak je podia vieobecne zdavaznych pravnych predpisov potrebné k vstupu
na nehnutefnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
doddvatefa povinny sa takymto pavolenim pri vstupe do nehnutefnosti
preukazat.
v,
Dodévka vody a odvadzanie odpadovych véd

A/ Dodévka vody

Vodu z VW mbie odberatel odoberat len na zéklade pisomne uzavretej
rmluvy o doddvke vody 2z verejného vodovodu a len na Géely dohodnuté
v zmluve.

Odberatel Je povinny bezodkladne nahldsit dodivatefovi existenciu
iného vodného zdroja ako WV, z ktorého su odvidzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného 2droja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom
je zakdzané,

Dodévka vody zVV je spinend viokom vody z VW do vodovodnej
pripojky, ak sa dodavatel s cdberatefom v zmluve nedohodnq inak.
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Meranie mnolstva vody dodanej VV zabezpefuje doddvatel svojim
vodomerom, ktory spliia po¥iadavky podra osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoistvo vody merané, urél sa mnolstve vody dodane]
smernymi éislami spotreby podfa vyhl. & 397/2003 Z.z. Takto uréenéd
mnoistvo dodanej vody je podkladom na vyiEtovanie vadnéha,

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zdviizny pravny
predpls upravujici smerné Eisla spotreby je dodédvatel oprdvneny
i‘tovat odberatelovi mnoistvo vody dodane] podfa takto zmeneného
vieobecne 23viizného pravneho predpisu.

Ak méd odberatel pochybnosti o spravnosti udajov vedomeru alebo zist/
poruchu na vodomere, md privo poliadat doddvatefa o jeho
preskianie. Dodavatel je povinny do 30 dnl odo dfa doruenia
plsomnej fladosti zabezpetit preskiianie vodomeru podfa oscbitného
predpisu. Vysledok preskiSania dodavatel neodkladne odberatefovl
pisomne ozndmi,

Ak sa pri skadke vodomeru vyladane] odberatelom zistf, Ze:

a) vodomer nespliia poliadavky stanovené oschitnym predpisom,
alebo e jeho tidaje sa odchylu]i od skuto&nosti viac, ako priptéfa
osobitny predpls, ubradl ten, komu bola adchylka na prospech,
druhej strane finaniny rozdlel, a to odo dia posledného odpottu
vodomeru uskutofneného pred podanim Hadostl; vtomto
pripade niklady na preskuanie a vymenu alebo opravu vedemeru
hradi dodévatefl;

b} vodomer splita potiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jebo ddaje sa neodchylujii od skutonosti viac, ako pripaita
osobitny predpis, uhradf néklady spojené s preskiganim vedomeru
odberatel.

Ak nemoino presne zistit mnolstvo vody dodanej za £as poruchy
vodomeru, vypofita sa mnoistvo odberu vody za prisluiné obdobie
alebo jeho &ast podla podmienok uvedenych v bode 9.

Na uicely vypoftu mnolstva dodanej vody za €as poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) fas poruchy vodomeru, pofet dni, ktoré uplyni odo dfa
posledného odpoity vedomeru uskutofneného pred podanim
fiadosti;

b} porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa
mnolstvb dodanej vody z verejného vedovodu spoplatiiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpoftov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalenddrnom obdab! v minulom roku;

c) nasledujicim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zatina
diiom odstranenia poruchy na prisluenstve (spojovacich Zastf)
vodomeru alebo odo dia jeho wymeny a nisledného prvého
odpoftu z vodomeru,

Ziadost o preskufanie vodomeru nezbavule odberatelz povinnosti
2aplatif dodavateflovi v urfenej lehote vodné a stoéné.

Ak bola nefunkfnosf alebo poikodenie vodomeru spfsobené
nedostatofnou ochranou vodomeru odberatefom alebo zdsahom
odberatefa, ktory spdsobil pokodenie vodomeru, ndhradu ikody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradl odberatel.
Privo doddvatela na zmluvnld pokuty tym nie je dotknuté.
Nedostatolnou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj
spisobenie mechanického poikodenia nezndmou osobou, mrazom,
odcudzenie nezndmou osobou, porudenie alebo odstranenie overovacej
znatky - plomby.

Dodévatel nezodpovedd odberatelovi za tkody a uily zisk vzniknuté pri
obmedzenl alebo preruieni doddvky vody zdévodu mimoriadne
udalosti, pri prerufeni dodévky elektrickej energie alebo z ddvodu, pre
ktory je dodavatel opravneny dodivku vody obmedzit alebo prerudif
podla § 32 zékona & 442/2002 Z. 2. a tychto VOP.

B / Odvidzanle odpadove] vody
Vypuitaf odpadové vody do VK médie producent len na zdklade plsomne
uzavretej zmluvy o odvddzani odpadoviich véd VK.

Odvddzanie odpadovych vdd do VK je splnené vtokom odpadovych vod
vyptiStanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranle mnoistva vody odvedene] do VK zabezpefuje producent svojim
meradiom (dalej len ,meradlo”) ak to ustanovufe previdzkovy poriadok
VK alebo Je to dohodnuté v zmiuve. Producent Je povinny zabezpetovat
opravy a idribu meradla na svoje niklady,
Ak sa doddvatel s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnoistvo vypidtanych vad merané, mé sa za to, ie odberatel, ktory
odoberd vodu z WV, vypiifa do VK také mnoistvo vody, ktoré podfa
Zistenla odobral 2V, s pripocitanim mnolstva vody ziskane| z Inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnoistve odpadovych vad je podkladom
na vyltiétovanie stoéného.
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Ak nie je mnolstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK priamo
kanallzaZnou pripojkou alebo cez uliEnd vpust merané, vypotita sa toto
mnoistvo podfa vyhl, & 397/2003 Z.1..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zdvizng pravny

predpis upravujici spsob vypoftu mnoistva vady 2 povrchového

odtoky, je doddvatel opravneny GEtovat producentovi mnoistvo vody
odvedene] podfa takto zmeneného vieobecne zivizného pravneho
predplsu.

Ak vypiifa producent do VK odpadowvii vadu z inych vodnych zdrojov

akoz VV a ak nle je mokné zistit mno¥stve vypiitanych odpadovych vad

meranim, urdl sa mnoistvo podla ust, § 5 vyhl, & 397/2003 Z.z..

Ak sa urfuje mnoistvo vypiitane] odpadove] vody meradlom, musi

takéto meradlo spliiat poiiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak md dodavatel pochybnosti o spravnosti dajov meradla alebo zist!

poruchu na meradle, md pravo poliadal producenta o jeho preskdsanie.

Producent je povinny do 20 dnf odo dita doruéenta ¥iadosti zabezpetit

preskilanie meradia podfa osobitného predpisu. Vysledok preskisania

producent dodavatelovl neodkladne plsomne oznami.

Ak sa pri skitke meradia vyiladane] dodavatelom zisti, 3e:

a} meradio nespliia pofiadavky stanovené osobitnym| predpismi,
alebo fe jeho Udaje sa odchyluju od skutognosti viac, ako pripuéta
osobitny predpis, uhradf ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo difa posledného odpottu
meradla uskutolneného pred podanim Zadosti; v tomto pripade
ndklady na preskidianie awmenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b) meradla splfia polladavky stanovené oschitnym predpisom, alebo
jeho ddaje sa neodchyfujd od skutoZnostl viac, ako priptidta
osobitny predpis, uhradi niklady spojené s preskdZanim meradla
dodavatel.

Ak nemoZno presne zistlf mno#stvo vypiitanych adpadovych véd za &as

poruchy meradla, vypotita sa mno3stvo vypidtanych odpadovych véd za

prisluiné obdoble alebo Jeho East podla mnoistva vypiitanych
odpadovych v8d v porovnatelom obdobi minulého roku. Ak ide o nové
vypaifanie alebo o zmenu vovyptitani odpadowych vbd, urdl sa

mnolstvo vypditane] odpadove] vody podla idajov zstenych v

nasledujicom, porovnatefnom obdobf, alebo spdsobom dohodnutym

mluvaymi stranami,

Ak bola nefunkZnost alebo poikodenie meradla spdsobené

nedostatoZnou ochranou meradla producentom alebo zasahom

preducenta, ktory spdsobil podkodenie meradla, ndhradu kody a

ndklady spojené s vymenou alebo epravou meradla zna%a producent.

Ziadost o preskuianie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit

dodivatelovl v uréene| lehote stoéné,

Dodévatel nezodpovedd producentovi 2a tkody a udly zisk vzniknuté pri

obmedzen( alebo preruieni odvddzania odpadovych véd 2 dovodu

mimortadnej udalosti, pri preruleni dodavky elektricke] energie alebo 2

divodu, pre ktory Je dodavatel opravneny odvadzanie odpadowych véd

cbmedzif alebo prerudit podla § 32 zdkona £. 442/2002 2. 1. a tychto

VOR,

Do VK mdie producent vypUdtat alebo odvidzat iba odpadové vody

s mierou znefistenia a mnoistvom zodpovedajocim previdzkovému

poriadku VK, ak sa dodivatel s producentom v 2zmluve nedohodna inak.

Odpadové vody, ktoré presahuji najvy3slu pripustnd mieru zneéistenia

podfa previdzkového poriadku VK sa moiu vypiitat do VK ai po ich

prediisteni u producenta na mieru zodpovedajicu prevddzkovému
poriadku VX aleba rozhodnutiu prisluiného spravneho orgdnu

¢/ Limity znetistenia pre producentov - pravnické osoby

Povolené znetistenie vypidifanych odpadovych véd pre producentov,
ktorymi st pravnické osoby je stanovené v tabulke, ak sa zmluvné strany
nedohodni v 2zmluve inak:

Ukazovatel znetistenla maximalny limit
Chemicka spotreba kyslika {CH5Ke) 1 000 mg/|
Blologickd spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/t
Nerozpustné latky {NL) 600 mg/|
Extrahovatelné latky {EL) 100 mg/!
Nepolirne extrahovatelné latky (NELyv) 10 mg/l
pH Gat9

Maximdlny limit je stanoveny pre kvalifikovand bodovi vzorku.
Kvalifikovand bodovd vizorka sa ziska zllevanim miniméine piatich
objlemovo rovnakych Eiastkovych vioriek odoberanych v rovnakych
tasovych intervaloch.

18. V pripade, te producent prekrodl vo vypltanych odpadowych vodich

19,
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maximdlny limit ukazovatela znelistenla, v dasledku ¢oho dodivatel
nedodril vodpadowych voddch vypidfanych 2wvjustov pristuine)
verejnej kanalizicie limitné hodnoty ukazovatelov zneiistenla
adpadovych vod stanovenych v rozhednuti vodohospodarskeho organu,
je producent pavinny nahradit Skody, ktoré tymto doddvatelovi vanikli,
najmd vietky pokuty, pendle, poplatky a ndhrady tkody. Zéroveii za
kaidé prekrofenle maximdlneho limitu prisluiného ukazovatefa
znetistenia je producent povinny zaplatitf doddvatelovi zmluvni pokutu
vo vyske 165,97 Eur,

Doddvatel moie wykondvat kontrolu znelistenia  vypGtanych
odpadovwych v6d na ndklady producenta. Producent potvrdi
doddvatefovl v, Protokole o odbere vzorky” vykonanle odberu vzorky
odpadove| vody. Vyuttovanie odberu a analyz vzorlek odpadovych vad
vykona doddvatel vo wyuttovacich terminoch za vodné a stoéné
samostatnou fakturou s lehotou splatnostl 14 dni odo dita je] vystavenia.
Cena zaodber aanalyzu vizoriek odpadovych vdd bude stanovend
cenovym vymerom doddvatela

D/ SpoloEné ustanovenia

. Dedévatel fe povinny vytvarat predpoklady k bezporuchove] dodivke vody

a bezporuchovému odvddzaniu odpadovych vod. Ak ddjde k poruche na
zariadeni VV slebo VK je dodavatel povinny zabezpedif vykonanie opravy
bez zbytoZného odkladu,

Odberatel je povinny udriiaval vodovodni a kanalizaénd pripojku,
vnutorny vodovod a vnutornd kanaliziclu a ostatné zariadenia slidlace
na privadzanle doddvanej vody alebo na odvidzanie adpadovich vod,
pripadne na meranle odvddzanych odpadowch véd, vstave
zodpovedajicom pofiadavkam prisluinych technickych noriem. Ak
dbjde k poruche na vodovodne} alebo kanalizatnej pripojke, vnlitornom
vedovode alebo vautorne] kanalizacll, je odberatel povinny zabezpefif
na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

. Ak dbjde k zanesenlu verejnej kanalizcie previdzkou kanalizaénej pripojky

alebo vnitorne] kanalizdcie, ktoré brani odtoku odpadovych véd,
odstrani poruchu dodavatel na naklady odberatela.

€. v.
Dodacle podmienky

Odberatel méie odoberaf vodu v mnofstve dohodnutom v zmiuve, ale
ak pie je vydka odberu dohodnutd vzmluve, tak podlfa skutofnej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
e doddvka vody ma akost pitnej vody.

Vedomer je majetkom dodavatefa, ktory vykondva jeho osadenie
(menta¥), Gdribu a mbie ho kedykolvek na svole naklady vymenit.
Odberatel si méie na svoje naklady osadif na vnutornom vodovode
vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
dodavatelovi ozndmi. Podruiny vodomer nie je fakturaénym meradlom.
Ak osadf pedruiny vodomer u odberatela dodévatel, [e tento vodomer
majetkom dodavatela, ktory dodavatel méte kedykolvek vymenit, atebo
na svoje naklady odobrat.

Odberatel nesmie bez sihlasu doddvatela akokolvek manipulovat
svodomerom, Jeho sdfastami a prisluenstvom (neoprivnend
manlpuldcia s vodomerom). Odberatel nesmie bez sGhlasu manipulovat
s hlavnym uzdverom vody.

Odberatel je povinny zabezpefit ochranu vodomeru. Nedostatoénou
ochranou vodomeru za ktori zodpovedd odberatel sa povaiule aj
sposobenie mechanického po¥kodenia nezndmou osobou, poikedenie
mrazom, odcudzenie neznamou oscbou, poruienle alebo odstrinenie
plomby, poruienie alebo odstrdnenie averovacej znaéky vodomeru.
Odberatel mdie vyptidtat do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnoistve a akosti dohodnutej v zmiuve.

Ak vzmluve nie je akosf a mnolstvo vypu¥fanych odpadowych vbd
odberatefovl uréend, je odberatel opravneny do VK vypuital odpadové
vody podfa skutoZne] potreby, ak nie je chmedzeny vy3kou povoleného
mnolstva pri dodriani medzne] hodnoty Ich ineéistenia urdenej
kanalizatnym poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskeho organu.
Odberatef nesmle do VX vypustit [itky, ktoré sa nepovaiuji za odpadové
vody a ktorych vypoitanie e do VK zakdzané.

Odberatel 20dpoveda za to, fe do VK si vypusfané odpadové vody
vmnolstve a v akosti dohodnutej v zmluve a v silade s dohodnutymi
podmienkami,

Odberatel nesmie bez suhlasu dodévatela vyutivat dodanu vodu z VV na
iny ne? dohodnuty Ufel a ani odovzddvat vodu dalélemu odberatefovi.
Odberatel nesmle bez sihlasu dodévatela odvddzatl do VK odpadové
vody od dalieho odberatela.
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Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvddzania odpadovych vidd

Kontrolu kvality vypuitanych odpadowych v8d do VK vykondva
doddvatef, Odberatel md pravo 2iéastnit sa vykondvanej kontroly. Ak
odberatel svoje pravo nevyulije, alebo sa odmietne kontroly ziEastnif,
{e dodavatel oprivneny vykonat odber vzorky bez Utastl odberatefa. Na
pripadné namietky odberatela z titulu nedgasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a mé sa za to, e kontrola kvality vypdifanych odpadovych
vdd do VK bola vykonand dohodnutym sposobom,
Ak wvysledok kontroly preukdie prekrofenie dohodnutych hodnét
znetistenla vypuitanych odpadovych v6d do VK, ndklady spojené
svykonanim kontroly podla aktudlneho cennika doddvatela zaplati
odberatel na ziklade faktiry vystavenej doddvatelom. Lehota splatnosti
faktiry je 17 dni, politand od jej vystavenia, ak vzmluve nie je
dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a)  dodr¥avat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VWV
alebo v prevddzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
2mluve a uvedené v tychto VOP;

b)  bezodkladne ozndmit doddvatelovi ndvrhy zmien vnim
vykondvane] &innostl, ktoré méfu mat vplyv na zmeny
v zdsobovani vodou alebo v odvadzani a Eistenl odpadovych vod;

c) hezodkladne oznidmit doddvatelovi poruchu na vodovodne] alebo
kanallzaénej pripojke, vritane poruchy na vodomere — meradle;

d] dbaf pa to, aby nedoifo kpoikodeniu vodemeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnendmu zisahu na vadomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstranit prekaiky, ktoré znemoiriuju odéitanie na
vodomere resp. meradle, najm3 neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umlestneny;

f bezodkladne ozndmif doddvatefovi nové uGdaje sivisiace s
odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych vod do VK;

g) bezodkladne ozndmif dodévatefovi zmenu vlastnickeho prdva
k stavbe alebo pozemku pripojenédmu na VV alebo VK.

Odberatel e povinny zachovdvat miéanlivost o pridelenych
identifikaénych znakoch svoje| osoby a odberného miesta, a to najmé ale
nielen o €isle partnera, &isle zakaznickeho Uftu, EZisle zmluvy, Cislach
faktur, - prihlasovacich uddajov -do zdkaznickeho 0&tu, Tieto GOdaje
odberatel nespristupni trete} osobe, ale zabezpefl ich primerand
ochranu pred moinym zneufitim. Odberatel ber'e na vedomie, Ie tieto
udaje st chrdnené a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikitor na
verifikicle osoby odberatela v komunlkici s dodavatelom

v,
Obmedzenie a preruéenie dodévky vody z verejného vodovodu
a odvidzania odpadove] vody vere]nou kanaliziclou

Dodavatel je opravheny obmedzif alebo preruiil doddvku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych vbd v pripadoch uréenych ustanovenim & 22 z.
£ 44242002 2. 2. a €1. VII. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo preruienie doddvky vody a odvadzania odpadowych
vod sa uskutoéni preruienim doddvky vody 2VV alebo odvéddzania
odpadowych vad do VK pre vietky odberné miesta odberatela, alebo len
niektoré zartadenia alebo redukovanim mnoistva vody doddvanej z vV
alebo odvidzane] odpadove] vody VK.

Ak odberatel vypusta do VK edpadovi vodu odoberanu i z Inych vodnych
zdrojov ako 2VV je povinny na vyzvu dodavatefa vykonat potrebné
opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo edvidzanlu takychto véd do VK. Ak
tak odberatel neurcbl, je doddvatel opravneny technickymi opatreniami
prerulit doddvku vody a cdvidzanle odpadovych vad | zdsahom do
zariadeni odberatela, priom takyto zisah sa nebude povalovaf 2a
neopravneny zdsah do vlastnictva odberatela,

Doddvka vody z VV a odvédzanie odpadovych véd VK budi obnovené
bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerulenia
doddvky a odvddzanla odpadovych vid na zdklade predloiene]
petiadavky odberatelz. Ak dévodom prerudenia, alebo obmedzenia
dodévky vody a odvadzaniaz odpadovych vbéd bolo len omeikanie
odberatela s platenim vodného a stofného, bude dodivka vody a
odvdadzanie odpadovych vo6d obnovené a! po uhradeni vietkych
woinych pohladdvok s prisluienstvom podfa platnych Standardov
kvality dodavky vody a odvidzania odpadovych vdd, ak sa dodavate!
s odberatefom nedohodne inak.

Pravo dodavatefla na ndhradu Skody, zmluvni pokutu a naklady spojené
s preruienim a obnovenim doddvky vody a odvidzanim odpadovych vod
nie si dotknuté,

Néklady spojené s preruienim a obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod budi odberatefovi Gétované v zmysle Cennika,

7.

1

Ak odberatel obdrii czndmenie o preruieni doddvky vody v silade s § 32
odst. 1 pism. d) zdkona & 44272002 Z. 2., je povinny ozndmif uvedent
skuto&nost vietkym dalsim niJomcom a previdzkovatelom objektov, do
ktorych je doddvand voda na zdklade zmluvy uzavretej medzi
odberatefom a vlastnikom nehnutelhosti.

&1 v
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neoprivnenéd
vypuitanle odpadowych vdd do verejne] kanalizécle

Za neoprivneny odber vody z VV pre ulely tychto VOP povaiuje:

a) zstenle daldleho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody 2 VV v pripade, Ie odberatel md uzavretd
z2mluvu len na odvadzante odpadovych véd;

b) odber vody na iné Ufely ako bolo dohodnuté v zmluve alebo odber
vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstrineni vodomeru,
odber s pouivanim vodomeru, ktory v désledku neoprivheného
tésahu do vodomeru edber nezaznamendva alebo zaznamendva
odber mendi, ako je skutoény, odber s pouflvanim vodomeru, na
ktorom bolo pofkodené zaistenle proti neopravnenej manipulicii,
alebo vodomeruy, na ktorom bola poikodend overovacia znatka -
ptomba;

d) odber s pouiitim poliarneho obtoku na Iné utely ako podiarne;

e} odber vody prenechany bez sihlasu dodivatela daliiemu
odberatelovi vody;

f} svojvoiné obnovenie doddvky vody zVV po predchéidzajicom
preruieni dodavky vody doddvatefom,

Za neoprivnend vypu¥tanie odpadovich vod do VK sa pre dgely tychto

VOP povaluje:

a) zistenie vyptiftania odpadovych vid daldou kanzlizaénou pripojkou
neuvedenou v zmluve, alebo zistenie vypistania odpadovych vdd
v pripade, Ie odberatel ma uzavretti zmluvu len na dodévku vody
alebo wyptiftanlte odpadovych v&d vrozpore suzatverenou
rmluvou;

b) vypistanie véd v povrchového odtoku (daidovych véd) do verejnej
kanalizicie bez uzatvorenej zmluvy o odvadzani odpadovych vid
alebo vypuitanie daidovych véd zviitie] plochy ako zmluvne
dohodnutej

¢} wypuitanle bez meradla ak bolo dohodnutd, vypiitanie pred
meradlom, vypuitanie s pouiivanim meradla, ktoré v dosledku
zdsahu mnolstve nezaznamendva alebo zaznamendva menile
mnoistvo, ako je skutofné alebo meradla, ktoré nezodpoveds
prisludnym metrologickym predpisom, vyplitanie s poutivanim
meradla, na ktorom je podkodené zaistenie proti neopravnene|
manipulicii = plomba;

d) wvyptiftanle litok ktorjch cdvidzanle do VK je zakdzané;

e) wypuitanie balastnych vdd do verelnej kanalizicie, odvedneni a
drendZe stavieb,

fy odvddazanie odpadovych vdd iného producenta bez siihlasu
dodavatela.

Za neoprdvneny odber vody 2 VV podfa bodu 1 a}, ¢} f}, a vypaktanie
odpadovych véd do VK podla bodu 2 a), b), c), d) je odberatel povinny
zaplatit doddvatefovl Zkadu rovnajicuy sa najmene] vyike vodného a
stoného za mnolstvo vody neoprivnene odobraté a neoprivnene
vypustené do VK a ndkladom doddvatela spojenych so zistenim
neoprivneného odberu vedy z VV a neoprévneného wvypuiitania
odpadovych vad do VK a nikladom spejenych s likviddciou ndsledkov
vypustenia latok zakdzanych vypudtat do VK, podla aktudlneho cennika
platného u dodavatela.

Mnoistvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnolstvo odpadovej
vody neoprivnene vypustene} do VK sa vypofita v silade so zdkonom &,
442/2002 Z. 2. v znenl neskordich predpisov, wyhl. & 397/2003 2.2.
v znenl neskorsich predpisov a tychto VOP.

Pravo doddvatela na prerudenie alebo obmedzenie doddvky vody z VW a
odvédzanla odpadovych vdd VK a 2zplatenie zmluvnej pokuty tym nie je
dotknuté,

€, v,
Odstupenile od zmluvy

Za podstatné porulenie zmluvy, s privom dodivatela od zmluvy
odstdplit sa povaluje poruienle povinnosti odberatela podfa § 27 ods.
7., §32 ods..1 pism. g}, h), 1), J}, k), I}, m}, n) 2. €. 442/2002 2. 2. a podfa
€, VI, ods.1a 2 tychto VOP,
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Vieobewné obchodné podmienky dodivky vody a odvadzania odpadovych vad

Odstiipenle od zmluvy dodévatel odberatelovi pisomne ozndmi, Zmluva
v tomto pripade zaniki bez daltieho doruéenfm ozndmenia
odberatefovi o odstdpeni od zmluvy.
Ak doddvatel nevyutije pravo odstipit od zmluvy podra tohto bodu e
opravneny od zmluvy odstupit ako pri nepodstatnom poruieni zmiuvy.
Pri ostatnych poruleniach zdkonnych a zmluvne dohodnutych
podmienck fe doddvatel opravheny od zmluvy odstOpit, ak odberatel
ani v dodatotne uréene] lehote na splnenie povinnosti, alebo ukonZenie
Cinnosti, ktord Je vrozpore so tmluvou, zmluvni povinnost nesplni
alebo Einnost neukondl.
V ozndmenl o urtenl dodatoZne] lehoty dodévatel upozorni odberatela
na odstipenie od zmluvy. Privo odstipit od zmluvy méi deddvatel v
tychto pripadoch bez daldleho mérnym uplynutim takto dodatofne
urenej lehoty.
Odberatefl je povinny po cbdranl ozndmenia dodivatela o odstipen(
od zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych véd do VK a umolnif dodédvatefovi odobratie meracieho
zariadenia.
Ak tito povinnost odberatel nespini, dodsvatel zabrini vypotaniu
odpadovych véd do VK prerudenim dodavky vody z VV.
Ak odberatel vypiidta do VK cdpadovti vodu odoberand | z inych zdrajov
ako VWV je povinny vykonat potrebné opatrenia ktomu, aby sa
zamedzilo odvédzaniu takychto vod do VK.
Ak tak odberatel neurobl je dodévatel oprivneny technickymi
opatreniami prerusif doddvku vedy a odvadzanie odpadovych véd i
zdsahom do zariadeni odberatela, prifom takyto zdszh sa nebude
povalovat za neoprdvneny zdsah do vlastnictva odberatefa, priom
doddvatel ma pravo vylétoval odberatefovi takto vzniknuté niklady
ako i pripadnd nahradu 3kody.
Obnovenie doddvky vody a odvddzania odpadovych vad VK bude moiné
len na zikiade uzavretia nove] zmluvy s tym, $e odberatel znasa naklady
preruienia a cbnovenle dodavky vody a odvédzania odpadovych vad
uréené podfa aktudlneho cennlka platného u dodévatefa.
Cdberatel moie odstipit od zmluvy z dévodu 2meny ceny za doddvku
vody afalebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych vad alebo 2 dévodu
zmeny VOP v lehote do 15 dni odo dita nadobudnutia ich iinnosti, ak sa
s dodavatefom, nedohodne Inak. Zmiuva vtomto pripade zaniké bez
daliteho doruéenim ozndmenla doddvatelovi o odstiipeni od zmluvy.
Odberatef je povinny po odoslani ozndmenia deddvatelovi o odstipeni
od zmluvy urcbif bezodkfadne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto &ldnku
zmluvy. Ak tak odberatel neurob{, doddvate! [e oprivneny postupovat
v stilade s bodom 3. tohto Elanku VOP,

&t .

Sankcie

Za poruenie povinnosti odberatela podfa § 32 ods.1 pism. g}, h), i}, k)
z, £ 842/2002 Z. z. a podTla . Vil. bod 1 pism. b}, d), e} tychto VOP, ma
dodavatel privo poZadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyike 166,- Eur za kafdy pripad a zistené poruenle zvla%t,

Za porugenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. ), I) z. &.
442/2002 Z.z. a podfa &. VII. bod 1 pism. a), ¢}, f) a bod 2 pism. a}, b),
c), d), &) tychto VOP ma doddvatel pravo pofadovat od odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 332,- Eur za kaldy zisteny pripad
porudenia a netistujicu litku 2vI3st,

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vyiie] koncentratne),
alebo vo vyiie] bilanénej hodnote znefistenia, ne bolo dohodnuté
v zmluve alebo vo VOP, zaplatl odberatel dodavatefovi zmluvni pokutu
uvedenu v Cenniku,

Podkladom pre zaplatente zmluvne] pokuty je wyuitovanie pokuty
vykonané doddvatefom. Odberatel je povinny wyGftovand pokutu
zaplatit do 17 dni od vystavenia faktuiry,

Ak Je odberatel v omeZkani s Ghradou akejkolfvek platby v lehote
splatnosti podfa zmluvy, doddvatel ma pravo odberatelovi fakturovat
poplatok za zaslanti upemienku resp, poplatok za nedodrianie
spldtkového kalenddra podfa Cennlka a drok z omeZkania v zmysle
vieobecne zdviznych pravnych predplsov.

Zaplatenim pokuty alebo droku z omedkania nie je dotknuté privo
doddvatela na ndhradu Skody.

€. x.

Zodpovednost za vady pinenia, reklamicie

Zodpovednost dodédvatefa za vady plnenia vody dodane] z VW a
odpadove] vody odvedene] VK sa radi prislunymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika, Obdianskeho zdkonnika, wyhl. & 276/2012 2. z.

10.

1.

12.

13.

14,

15,

vaneni neskordich predpisov a platnym reklamatnym poriadkom
dodévatela,

Za vadu doddvky vedy a odvadzania odpadowych vid sa nepovaluje
prerudenie alebo obmedzenie dodévky vody aprerufenle alebo
obmedzenie odvadzania odpadovych véd v zmysle &l VI tychto VOP,
Spdsob podania reklamadcle, je] obsahové nilefitostl, ako aj postup pri
vybavovani reklamaclf upravuje ReklamaZny poriadok, ktoty ma
dodavatel zverejneny na svoje] internetovej strdnke www.pvpsas.sk
a Je k dispozicii a] na zdkaznickych centrich.

Vady mnoistva dodane| vody z VV alebo mnolstva vody odvedene] do
VK je odberatel povinny reklamovaf udodivatelz bezodkladne,
najneskdr viak v lehote splatnostl faktary, ktorej sa reklamdcia tyka, inak
feho prava 20 zodpovednosti za vady zanikaju.

€L X
Fakturovanie a platenie

Vodné a stogné fakturuje doddvatel odheratefom a producentom za
cenu stanovenii rozhodnutim Uradu pre reguliciu siefovych odvetvi.
Pri zmene ceny vodného a stofného postupuje dodédvatel v sulade
s predpismi platnyml pre reguldciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stoéného doddvatel vykondva
prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich Ginnostou.

Informacie o aktudine] cene vodného a stoéného zdroved poskytuje
dodavatel prostrednictvom svojich zdkaznickych centler a na svojej
internetovej stranke.

Doddvka vody a odvidzanie odpadowych vdd sa realizuje vzmysle
platného zdkona o dani 2 pridane] hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a slutby.

Odberatel plati vpriebehu roka za opakované doddvky vody
aodvidzanle odpadovych vdd preddavkové platby urlené
doddvatefom.

Vyiku preddavkovych platieb urél dodavatel podfa priemerného
mnoistva vody dodane] a priemerného mnoistva vody odvedenej {af
zrazkové vody) na zdklade fakturicle za predchiddzajuce obdobie.
Dodévatel ma pravo zmenit vyiku . preddavkovych platieb pri zmene
mnoistva vody dodanej amnofstva vody odvedenej oproti
predchadzajicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je mo¥né vwyiku preddavkowych platieb stanovit podla bodu 7,
uréi dodavatef platbu podfa predpokladaného mnolstva dodavky vody
a predpokladaného mnoistva vody odvedenej, podfa platne] ceny
v €ase stanovenia preddavkovej platby.

Na urfenle mnoistva odobratej a/alebo wvypustene] vody
prastrednictvom smernych Cisiel spotreby vody odberatel predkiada
na uzavretie zmluvy o dodivke vody afalebo odvidzanl odpadovych
véd relevantné informécie potrebné na tento wypofet ato najmé
potvrdenie  mestského alebo obecného uradu o pofte osdh
prihidsenych k pobytu v byte resp. v dome.

Uréenle mnoistva odobrate] afalebo  vypustene]  vody
prostrednictvom smernych Cisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmenl spdsob tohto urfovania alebo sa zmenia Odaje poskytnuté
odberatefom, ktoré su potrebné na kh urienle, ato ode dia
oznamenia tychto zmien odberatefom doddvatefovi. Ozndmenie je
dodédvatel opravneny preskamat a pri naslednej fakturdcii vychadzat
2 vysledkov viastného preskamania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skonéenl odberu vody, alebe
vypuitania odpadowch vid do VK je odberatel povinny oznatit nového
odberatela a umolnit doddvatelovi vykonat odpofet. Ak odberatel
tito povinnost nesplni, je povinny platit doddvatelovi vodné a stofné
af do uzavretla zmluvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté
prdvo doddvatela na ndhradu Skody.

Odberatel sthlasi s fakturovanim vodného a stolného vo wvydke
priemerného mnolstva vody dodanej a vody odvedene] za
predchadzajice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zarladeni,
maximalne viak dve po sebe idice fakturaéné obdobia. Ak ide o novy
odber, Je dodévatel opravneny fakturovat odberatelovi mnolstvo vody
dodanej & odvedenej uréené podfa vyhl. & 397/2003 Z. z. vnenl|
neskoriich predpisov,

Vyuftovanie mnolstva vody dodane] avody odvedena] vykondva
doddvatel na zdklade odpoétov fakturaénych vodomerov - meradiel
alebo podfa wyhl. €. 397/2003 Z. 2. vineni neskorfich predpisov
v Jednotlivyeh fakturatnych cyklech, minimalne raz rofne.

Dodavatel vystavuje faktdru za kafdé odberné miesto ndberatefa. Ak
ma odberatel viac odbernych miest, méle dodavatel vystavit faktdru
na kaidé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jedne] zbernej faktire.



16.

17.

18.

19,

20,

21,

Vieobecné obchadné padmienky dodavky vody a odvédzania cdpadowych vod

Vyutujica faktira je vyhotovend na zdklade skutofnej spotreby alebo
2 kvalifikovaného odhadu v pripade, fe dodévatel nemohel uskutoénit
riadny odpoéet. Rozdiel medzi vhradenymi preddavkovymt platbami
za opakované dodanle vody afalebo odvedenle odpadovych véd a
vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyaftujice] fakture,
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktary,
Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenie je
stanovend v zmluve. Lehota splatnosti wyiétujice] faktary Je 17 dni,
potitana od je) vystavenia, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté inak.
Zévizok odberatela sa povaliuje za riadne a vias splneny, iba ak
odberatel v platobnom styku uvedie variabilny symbol a Eislo
bankového Gétu 2 pristudného dokladu {wyultujica faktura a pod.);
nakolko Ide o iudaje nevyhnutné pre spravnu identifikdciu platby
dodévatefom,
Dodévatel ma privo platbu odberatela zapofitat, najprv na Groky z
omekkania, zmluvni: pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskir
splatnu Istinu, a to bez ohfadu na to, e odberatel urdf, ktory zavizok
plni. Ak odberatel jednoznane neurél, na uhradu ktorého zavizku je
jeho platba urfend, moie byl této platha poulitd dodévatelom na
tihradu najskér splatného zdvizku odberatela.
Pripadny preplatok dodivate! vriti odberatefovi v lehote splatnosti
faktiry za predpokladu, e odberatel nema zavizky u doddvatela. Ak
ma odberatel pefiainé zdvizky voli dodédvatelovl, preplatok sa poutije
na dhradu tychto zavizkov. Preplatok nifii ake 2 € dodavatel vidy
poutlije na dbradu zavizkov odberatela.
Na vhradu svojich zévizkov méle odberate! vyufit:
a} Platobny prikaz na ithradu vystaveny odberatefom.
Ak odberatel uhradza preddavkové plathy formou platobného
prikazu je povinny uhradif preddavkovd platbu tak, aby bola
platba pripisand na Ufet doddvatela vdohodnute] lehote
splatnostl, najneskor viak 15. kalenddrny defi prisluiného
mesiaca a vyuétujice faktory najneskdr vlehote splatnosti
faktary.
b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny doddvatelfom.
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel pollada svoju banku
o nastavenie svojho uftu pre ufely realizacle SEPA inkasa a
zabezpell dostatok -pefainych prostricdkov na svojom Giéte
v pefiainom ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na
ufet dodédvatefa bolo moiné realizovat vlehote splatnosti
uvedenej v zastelanom onameni {prenotifikacil}
k preddavkovym platbdm az2a vydftujice faktiry najneskér
viehote splatnosti. Zarovefi kzriadeniu Inkasa odberatel
doddvatelovi doruél podpfsany Mandéat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude molné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat
Uhradu bezodkladne inym spdsobom.

¢) Platobny doklad S5IPD {sistredené inkaso platieb obyvatelstva)
Spdsob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
a jeho vysku si odberatel dohodne s dodavatefom pri uzatvdrani
zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania zmluvného
vzfahu, Odberatel, ktory ma dohodnutd tito formu platenia je
povinny zabezpefi{ Uhradu preddavkovych platieb tak, aby boll
tieto zaplatené previdzkovatelovi SIPO v prisluinom mesiaci,

d) Poltovy pefiainy poukaz.

e} V hotovostl do pokladne na zdkaznickom centre (dalej len 2C}
dodédvatela. Dodavatel je oprivneny od odberatela 3ladat
uhradu manipulagného poplatku za platbu v hotovosti podfla
platného Cennika.

f)  Platobnou kartou na ZC doddvatela,

Platby je moiné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnych  termindlov  na
zakaznickych centrdch dodévatela.
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového
uéty Je odberatel povinny dodivatefovi pisomne ozndmit.
Za dei vhrady sa povalule defl pripisania pefaZnych prostriedkov na
uéet doddvatela.
Preddavkové platby za opakované pinenie odberatel vykondva
v urienej lehote splatnosti a vyluéne s pouitim na tento el jemu 20
strany dodavatefa prideleného variabilného symbolu pri platbdch
trvalym prikazom. Pri platbich realizovanych prostrednictvom SIPO sa
za tento variabilny symbol povatuje evidentné Eislo S1PO.

&1, X,
Podmilenky poskytovania slufieb elektronicks faktira
a SMS info

Ak si odberatel zvoll elektronickd formu faktary, udefuje tymto v silade
5§71 ods, I plsm. b) zdkonom & 222/2004 Z. 2. o dani 2 pridanej hodnoty
v znenl neskordich predpisov sGhlas na to, aby mu dodévatel zaslelal
fakturu za doddvku pitne} vody a odvédzanle odpadowych vod wludne v
elektronicke] forme (dale] aj ako ,elektronickd faktara™) a berie na
vedomie, }e doddvatel mu nle Je povinny zasielat aj fakturu v pisomne]
{tlatenej) forme. Elektronlckd faktura splfia faktiry v zmysle z&kona &
222/2004 Z. 2. o dani 2 pridane] hodnoty v platnom zneni.
V pripade, ak odberatel potiada o vyhotovenle faktury v pisomnej
(tlatenef) forme, povaluje sa to za vyhotovenle odpisu faktdary.
Elektronickd faktru spristupfiuje dodavatel v lehote uréenej pre
vystavenle faktiry odberatefovi jej zaslanim na e-mallovld adresu
oznament odberatelom ako nezaheslovanu prilobu elektronickej posty.
Odberatel je oprivneny poliadat o rmenu spdsocbu vystavovania
a zastelania faktury, a to pfsomne zaslanim #adosti do sidla spoloZnosti
alebo osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel z akéhokolvek
dbvedu poliada o vyhotovenle odpisu faktiry v pisomne] {tlafenej}
forme, uhradi za tito slutbu odplatu pedla Cennika.
Dodévatel nezodpovedd za pripadné zneufitie elektronickej faktdry
2aslane] na e-mailovd adresu ozndment odberatelfom. Doddvatel takisto
nezedpovedd za polkodenle Udajov alebo netplné ddaje, kde
poikodenie alebo nedplnost boli spdsobené poruchou pri poutiti
internetu.
Elektronickd faktira sa povaiuje 2a dorufeni uplynutim troch
pracovnych dnf odo diia jej odoslania doddvatelom na zadani e-mailovi
adresu.
Odberatel prehlasuje, fe md vwulny pristup k nahldsene] e-mallovej
adrese, priéom jej zmenu je povinny bezodkladne ozndmitf odberatefovi.
Odberatel berie na vedomie, fe na dant e-mallovy adresu je doddvate!
opravneny zasielat daltie ozndmenia sivisiace s doddvkou vody afalebo
odvadzanim odpadovych vad.
Vpripade, Ie odberatel poskytne dodévatelovi svoj email alebo
telefénne Eislo, md¥e ho dodivatel poulival na ufely komunikicie
s odberatelom, na zasielanie sms alebo emallovych sprav tykajucich sa
dodévky vody a odvadzania odpadovych vad pre jeho odberné miesto,
pldnovanych odstavek a poruch na vodovode a kanalizacii, ako aj vyziev
na zaplatenle faktdr za vodné a stolné, resp. upomienok, dlalkovych
odpoitov a pod.
€1, X,
Ochrana osobnych ddajov

Nakolko v silade s Narladenim Eurdpskeho parlamentu a rady {E0)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajova o
volfnem pohybe takychto udajov, ktorym sa ru$fl smernica 95/46/ES
(dalej len ,GDPR") doddvatel ako prevédzkovatel spraciva osobné
udaje odberatelov ako dotknutych osbb, prevadzkovatel za uéelom
splnenia povinnost! prevddzkovatela podfa Elanku 13 a14 GDPR
informuje odberatefov orozsahu apodmienkach spracivania ich
osobnych udajov, ato zverejnenim dokumentu - Informatnej
povinnost! previddzhovatela votl odberatefom, na webove] stranke
www.pvpsas.sk, ako aj jeho spristupnenim odberatelovi na
zékaznickych miestach spoloCnosti k podpisu zmluvy, resp. predlofenim
jeho aktudineho znenta k podpisu zmluvy v pripade uzatvorenia zmiuvy
na dialku, Odberatel potvrdzuje, Xe sa obozndmi! s informéciami, ktoré
mu doddvatel poskytol v sivislosti s jeho Informaénou povinnostou
podra Nariadenia GDPR. Akékolvek zmeny Informacnej povinnosti budy
dodavatefom realizované obdobnym postupomn ako zmena VOP
v zmysle &l XIV bod 10.

&1 xiv.
Prechodné a zivereéné ustanovenia

Dodavatel dorutuje odberatefom vietky pisomnosti prostrednictvom
poitového podniku na adresu uvedent v zmluve o dodavke vody alebo
v zmluve o odviadzani odpadovych véd, resp. v zmluve uvedenému
zvolenému zdstupcovi. Odberatelta, ktorf sG cudzi $titni prisluénici,
resp. trvalo fijd v zabranidi alebo maju sidlo v zahranifi, st povinni
uviest do zmluvy zvoleného zastupcu Jjliceho na Gzemi Slovenskej
republiky pre tlely dorutovanla pisomnosti. Zvoleny zdstupca bude
oprévneny na preberanle vietkych listin na ziklade splnomocnenia
udeleného mu cdberatefom. Ak ma odberatel zriadend elektronicki
adresu, aposkytol doddvatelfovi sohlas, dorudule dodévatel
odberatefovi vietky pisomnosti na tito elektronicky adresu, Pisomnost
sa povaiuje za dorufend po troch diioch od |ej odoslania, aj ked ju
odberatel nepretital. Na priimanie pisomnosti, dorufovanie
plsomnosti do vlastnych nik, dorufovanie pisomnosti inak ako do



Z,

Vieohecné obchodné podmienky doddvky vody a odvidzania odpadovych vad

vlastnych ruk a odopretie prijatia pisomnost sa primerane pouZijy ust.
§5 109 a 113 zak, . 160/2015 2.2. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadobida platnost diiom je] podpisania a vginnost ditom
uvedenym v zmluve.

Pokial je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom je vylufne dodadvka vody
alebo vylutne odvidzanie odpadowych véd VK, sO ustanovenla
o odvidzani odpadovych véd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodavke vody v druhom pripade neidéinng

Uéinnostou novej zmluvy s odberatelom zaniks povodnd zmluva.
Odberatel nie Je opravneny postipif préva a zavizky zo zmluvy bez
sUhlasu dodédvatela. Ak tak odberatel urobl, je tento pravny dkon vo
vzfahu k doddvatefovi nettinny, K Hadostl osuhlas doddvatels s
postipenim prav a 2dviizkov odberatel oznaéf prdvneho nastupcu a def
ufinnosti postipenia priv azdvizkov zo zmiluvy. Dodivatel je
oprivneny odmietnut siihlas s postdpenim len z vainych dovodov.
Zmluvu je molné ukonéit dohodou zmluvnych stran alebo vpovedou,
alebo odstipenim od zmluvy. Vypovednd lehota je jeden mesiac a
zatlna plynut diiom doruéenia plsomnej vypovede druhej strane.

Na prévne vztahy osobitne neupravend v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vzfahuji pristuné ustanovenia Obchodného zdkonnika,

9,

10.

zakona &, 442/2002 Zz. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizdcidch a o zmene a dopineni zdkona & 276/2001 Z.2. o regulicii
v sletovych odvetviach v platnom zneni, prisluiné ustanoventa platného
zdkona o voddch a vieobecne zdvdznych privnych predplsov a STN
upravujucich dedavku vody z VV a advddzanie odpadovych vad VK. Ak
fe odberatelom fyzickd osoba {nepodnikatel), vztahuju sa na fu
ustanovenia Ob&ianskeho zdkonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy dostand
do rozporu so zdkonom, inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim
pristudného 3tdtneho orgdnu SR a stanu sa neplatnymi, nebude to mat
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.

Doddvatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pritom zmenach
VOP dodévatel bezodkladne Informuje odberatefa na svoje]
internetove] stranke www.pvpsas.sk a kontaktnych miestach -
zdkaznickych centrich s uvedenim datumu, od ktordho tieto zmeny
nadobiddaji Gtinnost,

Tieto VOP boll dodavatelom schvdlené diia 30.11,2020 s uéinnostou od
01.12.2020. Nadobudnutim d&innostt nowych VOP sa  rudia
predchadza)ice VOP.



ZODPOVEDNA OSOBA PREVADZKOVATEL

Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25, Padtatranska vodarenska prevadzkovd spolofnost a.s.,
Bratislava 851 01, dpo.veolia.sk@veolia.com Hranitnd 662/17, 058 89 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA VOCI ODBERATELOM

podla €lankov 13 a 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o
voinom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruguje smernica 95/46/ES (d'alej len ,Nariadenie”)

Dovolujeme si Vas struéne informovat o spracovani Vadich osobnych udajov. Této informacia sa netyka identifikaénych udajov
pravnickych oséb, vratane nazvu, pravnej formy a kontaktnych ddajov pravnickej osoby.

1.

KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov je:

Podtatranska vodarenska prevadzkova spoloénost a.s., so sidlom: Hranicna 662/17, 058 89 Poprad, Siovenska republika, I1E0:
36 500 968, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Pre3ov, oddiel: Sa, vloZka & 10301/P {dalej len ,,Prevddzkovatel*)

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACOVAT?

Vase osobné Udaje spracivame bez Vdsho suhlasu len v pripadoch, kedy nam platné préavne predpisy takéto spractivanie
povoluju. Osobné udaje, ktoré nam poskytujete na zdklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na zdklade oprivneného
zaujmu, ndm musite poskytnit, v opaénom pripade Vim nase sluZby nembdZeme poskytnot.

Bez Vaiho sdhlasu spracivame Vade osobné Udaje len v tychto pripadoch a na zdklade tychto prévnych zdkladov:

®  Zdkaznicka oblast - Plnenie prav a povinnosti vyplyvaijucich zo zavizkovych vztahov; Uzatvorenie zmiuvy o dodavke pitnej
vody a odvadzania odpadovych vod, poskytovanie dodavky vody, odvadzanie odpadovych vid. Vznik, sprava, zmeny a
doplnky k zmluvdm s odberatelmi, vedenie evidencie a ukonfenie zmluvy, vieobecné Ziadosti zikaznikov, SMS info a
pouiivanie telefdnneho Eisla zakaznika na vzdjomnu komunikédciu, M6j zakaznicky uéet.

®  Plnenie prav a povinnostl vyplyvajucich zo zavazkovych vztahov - fakturdcia za poskytnuté sluiby, fakturdcia vodné a
stofné, externd tlak faktar, zasielanie faktur elektronicky.

*  Vybavovanie reklamagného procesu: Reklamaéné konanie, overovanie meradiel.

® Interné a externé odpoéty: podklad pre fakturdciu za poskytnuté sluiby.

®  Meradlad: poskytovanie sluzby - dodavka pitnej vody a/alebo odvidzanie odpadowvych véd.

® Preberanie databazy pri zaati/ukonéovani previdzkovania

® Zaznamenavanie zavdznych poZiadaviek odoberatelov a inych dotknutych oséb na preukdzanie vzniku/zaniku povinnosti.
® Externé vyhladdvanie neoprivnenych (€iernych) odberov.

®  Poskytovanie Udajov obciam, resp. mestdm za uéelom fakturacie stoéného obcou.

®  Poskytovanie udajov Vlastnikom verejného vodovodu/verejnej kanalizicie za Géelom vykazovania monitorovania stavieb
vodovodov/kanalizacil.

e Realizdacia zmliv na vykonanie prac a sluZieb na zdklade objednavky (napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnutelnosti
a pod.) a ich nédsledna fakturacia.

® Sdidne a mimosudne vyméhanie pohladévok za vodné a stoéné.
®  Pohladdvky, splatkové kalendare, upominanie a odstavky odberatelov,

Poutitie telefénneho ¢isla zdkaznika prevadzkovatefom na na Uely poskytnutia informacii suvisiacich s plnenim zmluvy, je
vzmysle £l. 6 ods. 4 Nariadenia GDPR povaiované za kompatibilny déel pouZitia osobnych tdajov.

VaZe osobné udaje méZeme spracivat aj na zaklade Vasho sihlasu, o ktory Vas pri kaidef takejto operacii méieme poiiadat.
Poskytnutie sahlasu je dobrovolng, tzn. je na VaSom rozhodnuti, & ndm osobné Gdaje poskytnete alebo nie. Ak ndm siihlas
udelite, mdZete ho nasledne kedykolvek odvolat.

Len s Vaiim sthlasom mozeme spractvat Vase osobné ddaje v tychto pripadoch:

® Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie katalégov, informdcie o produktoch a novinkach voéi
akymkolvek zaujemcom (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);



OPRAVNENE ZAUIMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAIE SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spraciva Vaie osobné udaje bez Vasho sthlasu aj na ziklade svojho oprévneného zaujmu na
spractivanialebo na zklade opravneného zaujmu tretich stran. Prevddzkovatel spraciiva Vase osobné tidaje na zéklade tychto
opravnenych zaujmov:

® Oprédvnenym zaujmom Previdzkovatela na spracivanie osobnych Gdajov je vykon jeho prav a povinnosti v sdvislosti so
zabezpedovanim prevadzky a udriby verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii.

» Previdzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracivat aj Va%e osobné udaje, nakolko medzi nami a odberatelmi
existujll vizby. Bez spracuvania Vaiich osobnych uddajov by Prevddzkovatel nebol schopny riadne zabezpetit
prevadzkovanie a udribu vodovodov a kanalizécii odberatelom.

AKE 0SOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spracivame o Vas beiné osobné Gdaje ako aj osobitnu kategdriu osobnyeh tidajov, najma
e  Zikladné udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa
odberného miesta, ddtum narodenia, list vlastnictva, adaje z kGpnej zmluvy na nebnutelnost, &islo zakaznickeho Gétu.

® Osobné Udaje preddvajiceho: ditum narodenia, Eislo obéianskeho preukazu, sihlas majitela pozemku, cez ktory
prechidzaju siete odberatela,

®  Doplnkové dobrovolné tdaje k zmluve: &islo pasu, email, teleféne &islo, rodinny stav, priebeh spotreby, &islo bankového
Uétu, &fslo SIPO,

® Udaje z dmrtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatela.

® Kzmluve s pravnickou osobou odberatefom - asobné udaje Elenov organov spoloénosti a spoloénikov uvedené vo vypise
z obchodného registra.

®  DOsobné Gdaje vlastnika nehnutefnosti pri ndjomnej zmluve.
®  Pri splatkovych kalendaroch datum narodenia a &islo ob&ianskeho preukazu zdstupeu (manzel, manzelka); vyika dlhu.

® Prevédzkové Udaje aka priebeh spotreby, €islo Uétu odberatela, plan zaloh, fakturovana spotreba a suma, €islo merad!a;
pri odpoctoch cislo meradla a datum osadenia meradla, posledny odéitany stav a ddtum; pri meradlach datum osadenia
meradla, rok ciachu, stav na meradle k datumu prevzatia/odovzdania; spotreba vodného a stoéného za predchadzajice
fakturaéné obdobie, existencia iného zdroja vody {studiia), napojenie na verejny vodovod a kanaliziciu, podklad pre
vypocet objemu zraZkovych vod {plocha strechy, z ktorej su zrdZkové vody zvedené do verejnej kanalizicie).

®  Pricall centre identifikdcia zdkaznika (povinny Udaj), obsah rozhovoru, ktory je nahravany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAIE?

Vaie osobné ddaje uchovdvame najviac dovtedy, kym je to potrebné na uéely, na ktoré sa osobné udaje spracidvaji. Pri
uchovavani osobnych tidajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovuju lehoty uloZenia a/alebo zakladnymi
zdsadami GDPR ohladom uchovévania a likvidacie osobnych ddajov.

Osobné ddaje spractivané na zaklade Vasho sihlasu uchovdvame vidy len po dobu, na aku ste nam sihlas poskytli.
Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné udaje, ktoré o Vés spracivame, pochadzaji od Vas ako dotknutych oséb alebo od inych oséb, ktoré vo Vs prospech
objednali nade sluZby.

KTO JE PRDEMCOM DSOBNYCH UDAIOV

Vaie osobné (daje poskytujeme iba v od6vodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategdridm prijemcov:

®  USYS Slovakia, s.r.o0., Partizdnska cesta 73, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 44 908 806

®  SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1, 822 11 Bratislava, IC0: 37954521
¢ CORA GEO, s.r.o., A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, IC0: 3161298

¢ Solution and Services, a.s. Parizska 11, Praha 1

® Tatra Billing, a.s., Ivanska cesta 2C, 821 04 Bratislava, ICO: 35 810572

®  UTILITIES SYSTEMS a.s., SenovaZné nam. 978/23, Praha 1

® Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

®  Obce alebo mesté na zéklade ich Ziadosti o poskytnutie udajov o spotrebe vody za Uéelom fakturécie stoéného,
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Vlastnik verejného vodovodu/kanalizicie (Obec, Mesto, Podtatranskd vodarenskd spoloénost, a.s.) musi predkladat,
vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizacil, napojenych odberatefov/producentov, pre Najvy$ii kontrolny
drad SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovani stavby z prostriedkov fondov EU.

Auditor, zastupujuca advokdtska kancelaria
Zmluvny poskytovatel sluzby mimostidneho a sudneho vymahania pohladavok

8. AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVAN( VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

prdvo na pristup podla £l. 15 GDPR — méiete nds poiiadat o pristup k osobnym ddajom, ktoré o Vds spraclivame.
Prevadzkovatel poskytne aj képiu spractivanych osobnych udajov.

pravo na opravu podfa £l. 16 GDPR — mbZete nas poiiadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych Gdajov,
ktoré o Vés spracuvame,

pravo na vymaz podla £l. 17 GDPR - mdiete nas poZiadat, aby sme vymazali Vaie osobné Udaje, ak ddjde k niektore] z
nasledujicich situacii:

(i) osobné udaje ui nie su potrebné na Géely, na ktaré boli zhromaZdené alebo inak spracivané;

(i) odvolali ste sdhlas, na ktoréhao zdklade boli Vase osobné lidaje spracované a neexistuje Ziadny dal§l pravny divod na
ich spraciivanie;

(iii} vzniesli ste ndmietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zalofeného na automatizovanom spracovani Vagich
osobnych udajov a neexistujd Ziadne prevaZujice opravnené dodvody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli
namietky proti spracovaniu Vasich osobnych ldajov na Uéely priameho marketingu;

(iv) Vaie osobné udaje boli spracuvané protipravne;

{v) Vaie osobné Gdaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo élenského 3tatu,
ktora sa na Prevddzkovatela vztzhuje;

(vi} Vase osobné udaje boli zhromazdené v stvislosti s ponukou sluieb informaénej spoloénosti.

pravo na obmedzenie spracivania podla ¢l. 18 GDPR - moZete Prevadzkovatefa poZiadat, aby obmedzil spractvanie
Vasich osobnych ddajov, ak ddjde k niektorej z nasledujicich situacii:

{i) popreli ste presnost osobnych Udajov, a to na dobu potrebnt k tomu, aby Previdzkovatel mohol presnost osobnych
udajov overit;

{ii) spracovanie Vasich osobnych tdajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto Udajov a namiesto toho ¥iadate o
obmedzenie ich pouZitia;

{iii) Prevadzkovatel uZ osobné tidaje nepotrebuje na (cely spracovania, ale Vy ich poiadujete na uréenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov;

{iv) vzniesli ste namietku proti spracovaniu Vasich osobnych udajov podfa £l 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overené, ie
oprévnené dovody Prevadzkovatefa prevazuju nad Vasimi opravnenymi dovodmi.

pravo na prenosnost tidajov podfa &, 20 GDPR — ak spracuvame Vase osobné tdaje na zéklade Vagho suhlasu alebo preto,
Ze je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a zarovei ide o spracivanie automatizovanymi
prostriedkami spractvania, méte pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vés tykaju, a ktoré ste poskytli Previdzkovatefovi, v
Struktirovanom, beine pouiivanom a strojovo Citatelnom formate s tym, e tymto pravom nesmu byt nepriaznivo
dotknuté prdva a slobody inych o0sdb.

pravo na odvolanie sihlasu - ak je spracovanie Vasich osobnych udajov zaloZené na suhlase, mate pravo Vas suhlas so
spracovanim osobnych tdajov na ucel, na ktory ste dali sihlas, kedykolvek odvolat,

pravo vzniest ndmietku podfa ¢l 21 GDPR — mbZete kedykolvek vzniest némietku proti spracovaniu Vaich osobnych
tdajov u Prevadzkovatela na \tely priameho marketingu vykonavaného na zéklade opravneného z3ujmu Prevédzkovatela
a vidy vtedy, ked Va3e osobné (daje spracivame na zdklade opravneného zaujmu alebo verejného zdujmu, vritane
profilovania.

prévo podat staZnost — méte pravo podat stainost u dozorujiceho orgénu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky, Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.



