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V3eohecn& obchodne podmienky dodävky vody a odvädzanla odpadovych vd 

d.. 

Uvodne ustanovenla 

Tieto vZeobecne obchodne podmienky (dale] aj „VOP*“) upravujü 

vzäjomne vztahy dodävatefa a odberatefa pri dodävke vody z verejn&ho 

vodovodu (dalej len „VV”} a odvädzani odpadovych vöd verejnou 
kanalizäciou (dalej len „VK”), ktorych prevädzkovatefom je Podtatranskä 

vodärenskä prevädzkovä spoloßnost, a.s., (dalej ten dodävatef”) 

a odberatefom/producentom je fyzickä alebo prävnickä osoba (dalej len 
„odberatel“), ktorä mä s dodävatefom uzatvorenü zmluvu o dodävke 
vody a/alebo odvädzani odpadovych vöd (dalej len „zmiuva”}, 
Podpisanim zmluvy, ktorä sa na tieto VOP odvoläva, sa VOP stävafü pre 
zmluvne strany zäväzne. 

Äl. 
Vymedzenie zäkladnych poJjmov pre üfely tychto 

obchodnych podmienok 

Vereiny vodovod je sübor objektov a zariadeni sküliacich verejnej 
potrebe, umo2hujücich hromadne zäsobovanie obyvatelstva a inych 
odberatefov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevädzkovatelom je 

dodävatef. Za verejny vodovod, ani jeho sülast sa nepovazujd: 

a) vodovody, ktore neslüiia na hromadn& zäsobovanie obyvatefstva a 

inych odberatefov vodou, 

b) vodovody na samostatne zäsobovanie jednotlivyjch objektov a 
zarladen! vodou, ako aj zariadenia slüßlace na üely poZiarnej 

ochrany, 

c) odberne zariadenia na vodärenskych nädr2lach a vodnych tokoch, 
d) hydroforov& stanlce zäsobujüce jednotlive vy&ie budovy alebo ich 

skupiny, alebo priemyselne stavby a pofnohospodärske stavby a 

hydroforove stanice, ktore sü sufastou viacudelovych zarladenf, 
e) vodovodne pripojky, ak dalej nie je ustanovene inak. 

Vodovodnd pripojka je üsek potrubia späfajüct rozvädzaciu vetvu 
verejnej vodovodne] siete s vnütornym vodovodom nehnutefnosti 

alebo objektu okrem meradla, ak je osaden&, Vodovodnou pripojkou sa 
privädza voda z verejn&ho vodovodu do objektu alebo nehnutefnosti 

(stavby, pozemku}, ktorä je pripojenä na VV. Vlastnikom vodovodnej 

pripojky je osoba, ktorä zriadila vodovodau pripojku na vlastne näklady, 
a to spösobom urdenym dodävatelom vody z VV alebo osoba, ktorä 

nadobudla objekt alebo nehnutelnost napojenü na VV vodovodnou 

pripolkou prevodom alebo prechodom vlastnictva k nehnutefnosti 

alebo k objektu. 
Verejnä kanalizäcia je prevädzkovo samostatny sübor objektov a 

zariadeni siüliacich verejne} potrebe na hromadn& odvädzanie 

odpadovych vöd umoiAujücich neskodny prijem, odvädzanie a 
spravidla aj &istenie odpadovych vöd. 

Za verejnü kanallzäclu, anl jej sütast sa nepovazujı: 

a)  kanalizäcie, ktor& neslülia na hromadne odvädzanie odpadovych 
vöd; 

b) samostatn& kanallzäce na odvädzanie vöd zjednotlivych 
objektov a zärladen!, 

c) daidove vpusty a ich pripojky na VK; 

d) kanalizäcie slüflace vyluöne na odvädzanie vöd z povrchoveho 
odtoku z komunikäcii a verejnych plöch, ak nle su sutastou 
stokovej siete delenej süstavy, zächytne priekopy; 

e) domove äistlarne odpadovych vöd a Zumpy; 

f} kanalizalne preferpävade stanice umiestnene na 

nehnutefnostiach pripojenych na VK vybudovane pre skupiny 

objektov, ktor& na odwädzanie odpadovych vöd vy3adujü 
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudovand pre 
jednotliv& nehnutefnosti; 

g) kanallza@n& pripojky, ak dalej nie je ustanovene inak. 

Kanalizaönd pripojka je üsek potrubia, ktorym sa odvädzajüu odpadove 
vody zpozemku alebo miesta vyüstenla vnütornych kanalizaönych 
rozvodov objektu alebo stavby a2 po zaüstenle do VK. Zaüstenie je 

sutastou verejnej kanaltzäcie. Kanallzaönou pripojkou sa odvädza 

odpadovä voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktorä je pripojenä na 

verejnu kanalizäciu. 

Odberatefom vody (dafe] len „odberatef“) je fyzickä alebo prävnickä 
osoba, ktorä mä uzatvorenü zmluvu o dodävke vody zW 5 

dodävatelom za ülelom odberu vody zVV ako koneöny odberatef, 

alebo jej dal$ej dodävky koneänd&mu spotrebitelovi. Odberatefom pri 

dodävke vody z VV je viastnik (sprävca) objektu alebo nehnutefnosti 
{stavby, pozemkuj} pripojenej na VV, ak dale] nie je vystovne dohodnute 

inak. U budov (napr. bytov& domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy 
je vlastnik bytu alebo nebytoveho priestoru, ako priestorovo 
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vymedzene] £asti budovy a zärovef podielovym spoluvlastnikom 

spoloönych dasti a spoloänych zariadeni budovy, sü odberatelom 
vlastnfci bytov anebytovych priestorov zastüpeni spolodenstvom 

vlastnikov bytov, pripadne sprävca bytoväho domu vzastüpeni 
vlastnfkov bytoveho domu, 

Producentom odpadovych vöd (alebo dalej len „odberatef“) je fyzickä 
alebo prävnickd osoba, ktorä mä uzatvorenü zmluvu o odvädzani 

odpadovych vöd do VK s dodävatefom na üfely vypü3tania odpadaovych 

vöd do VK. Producentom pri vypüstani odpadovych vöd do VK je viastnik 

{spravca) objektu alebo nehnutelnosti ({stavby, pozemku), z ktorej sa 

odpadovä vody do VK odvädzaju, ak nie je vystovne dohodnute Inak. U 
budov {napr. bytov& domy), v ktorjch spoluvlastnikom budovy je 

vlastnik bytu alebo nebytoveho priestoru, ako priestorovo vymedzenej 

&asti budovy a zäroven podielovym spoluvlastnikom spoloänych &asti a 
spoloönych zariadeni budovy, su odberatelmi vlastnici bytov 

a nebytovych prlestorov zastüpeni spolofenstvom vlastnikov bytov v 
dome, pripadne sprävca bytoveho domu vzastüpeni vlastnikov 

bytov&ho domu. 
Odberatel fyzickö osoba je v zmiuve identifikovany: titulom, menom, 

priezviskom, dätumom narodenia, adresou trval&ho bydliska, pripadne 

a} poStovou dorutovacou adresou, telefönnym &islom, adresou 

elektronickej po3ty, bankovym spojenim,. 

Fyzickd osoba podnikatef je vzmluve Identifikovany obchodnym 

menom, miestom podnikania, ICO, DIE a IC DPH, üdajom o registri v 
ktorom je ako podnikatef zapfsany, titulom, menom, priezviskom, 

rodnym £islom, adresou trval&ho bydliska, pripadne poStovou 

dorudovacou adresou, telefönnym £islom, adresou elektronicke] poäty, 
bankovym spojenim. 

Prävnickä osoba je vzmluve identifikovand obchodnym menom, 
adresou sidia, ICO, DIE a IC DPH a üdajom o registri, v ktorom je ako 
podnikatef zapisand, poStovou dorufovacou adresou, pripadne 
telefönnym &slom, bankovym spojenim a adresou elektronickej poäty. 

Vodomernd $achta je süfastou vodovodnej pripojky. Zrtaduje ju na 
pripäjanej nehnutelnosti odberaätel. Vodomernä 3achta musi byt 
vybudovans a udrälavand tak, aby bola chränenä proti vniknutiu vody, 

plynov a ne£istät. Musi byf odvodnens, vetratefnä a bezpeäne 
pristupnä. Ak to vwyZaduje riadna a bezpeönä prevädzka verejneho 

vodovodu, möle dodävatef poladovat od odberatela zriadenie, 

prestavbu, pripadne zruenie vodomernej achy aj vtedy, ak sa nerusf 
vodovodnä pripojka. 

Revizna kanalizaönd Sachta je 3achta urdenä na vstup do kanalizäcie 
alebo do kanaltzaänej pripojky na üdely kontroiy a vykonävania 

potrebnych prevädzkovych ııkonov. 

Merodliom (dalej len vodomer) je meracie zarladenie umiestnene na 
vodovodne] pripojke, ktorym sa meria mnoistvo vody dodane] z 

verejnäho vodovodu alebo uräuje mno3stvo vody odvedenej do 
verejnej kanalizäcie (fakturaöng meradlo). Sütastou vodomeru mö2e 

byt podfa rozhodnutia dodävatelfa aj zarladenie na diafkovy odpoket, 

veitane jeho dasti a prislusenstva. Vodomer umiestneny na vodovodnej 
pripojke je prislußenstvom VV, Sudasfou vodomeru nie je zävitovä 

pripojka (3roubenie), 
Odpadove vody (dalej len odpadove vody) sü komunälne, splaäkove 3 

priemyselne vody a vody z povrchove&ho odtoku, ako aj v3etky ostatne 

vody vtekäjüce do VK, 

Voda zpovrchoveho odtoku [dale] len zraikova voda) je voda z 

atmosferickych zräiok, ktorä nevslakla do zeme a vtekä do stokovej 

siete z terönu alebo z vonkaj3ich £asti budov. 
Vodne je odplata, ktorü plati odberatel dodävatelovi vzmysle cenovej 

reguläcie za vyrobu, distribüciu a dodävku pitnej vody z VV vyjadrenä 

vEur. 

Stoöne je odplata, ktorü plati odberatef dodävatefovl v zmysle cenovej 

reguläcie za odvädzanie spravidla aj Zistente odpadovej vody do VK 

vyjadrenä v Eur. 

Odpo£et je zistenie älselneho üdaja na &selniku meradla, ktorym sa 

stanovuje celikov& mno3stvo vody dodanej z VV a odpadovej vody 

odvedenej VK. 

Odpottove obdobie opakovaneho pinenia (dalej len odpoctove cykly) 

je dodävatelom urdene dodävkov& obdobie opakovan&ho pinenis a 

sutasne znamenä obdoble vykonävanla odpottov. Odpoätov& obdobie 

opakovan&ho plnenia je spravidla rovnake ako faktura@ne obdoble. 

Dodävatef je oprävneny vykonaf odpo£et I v priebehu odpodtoveho 

cyklu najmä vpripade: zmeny urlentla odpo&tov&ho cyklu, vymeny 
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatefa, pri ukonteni platnosti zmluvy, 

pri vykonani kontrolneho odpo£tu, pri vyhläseni konkurzu 

areötrukturalizäcie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo 

preruSeni dodävky vody z VV a odvädzanla odpadovych vöd VK.
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V3eobecne obchodne podmienky dodävky vody a odvädzanla odpadovych vöd 

Cennik dopinkovych sluileb , vykonov a zmluvnych poküt (dalej len 

„Cennik") obsahuje spredmetom zmiuvy süvisiace platby resp. 
poplatky, ktor& je odberatel/producent povinny uhradit dodävatefovl 

spolu scenou pinenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp. 

nekonanim spösobil vznik skutoänosti alebo potrebu uskuto£nenia 
dalöich ükonov zo strany dodävatela, a tieto su spoplatfovane podfa 

Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvn& pokuty za prekrodenie 
dohodnutych limitnych koncentraönych abilanäinych hodnöt 

ukazovatelov znedistenia odpadovych vöd vypüßfanych do verejnej 
kanallzäcle. Dodävatef je oprävneny zmenit cennik, pri&om postupuje 

srovnakym spösobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobüda 

udinnost diom jeho zverejnenia na webovom sidie dodävatelfa. 

m. 
V3eobecnd dodacie podmienky 

Dodävatel nie je povinny splnit poZiadavky odberatela na &as dodävky 

vody, mnolstvo, tlak, odliänu kvalitu vody, ktor& presahujü mo2nosti 

dodävatela vody jestvujücimi zarladeniami VV a VK. Ak to technicke 
podmienky VV alebo VK umoiAujü, spinenie tychto podmienok si 

zabezpe£uje odberatel na vlastn& näklady a vlastnymi zariadeniami, po 

predchädzajücom pisomnom odsühlaseni tychto podmienok 

dodävatelom. 

Nehnutelnost sa pripäja na VV vodovodnou pripojkou a na VK 

kanaltzaönou pripojkou, Na VV a VK sa möße pripojtt len nehnutefnost, 

ktorej vodovodnä pripojka a kanalizaänä pripojka, vnutorny vodovod a 
vnütornä kanalizäcla zodpovedajü STN a spläajü technick& podmienky 

urdene& dodävatelom tykajüce sa najmä, miesta a spösobu pripojenia na 

verejiny vodovod, vrätane technickych podmienok na umlestnenie 
vodomeru alebo tykajüce sa spösobu pripojenia na VK, vrätane 

technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizaöne} 3achty a 

meradla na kanalizaönej pripojke. 

Na vykonanie üprav na vodovodnej alebo kanaliza@nej pripojke a 

vnütornom vodovode a vnütornej kanalizäcii, ktorymi sa podstatne 
zmenia doterajie podmienky odberu vody zVV alebo odvädzania 

odpadovych vöd VK je potrebny predchädzajüci pisomny sühlas 
dodävatela. 

Napojenie nehnutefnost! na VV a VK, ako iodpojenie nehnutefnosti z VV 

a VK möße vykonat len dodävatel, alebo s jeho sühlasom a podfa jeho 
podmienok odberatef. 

Odberatef je povinny umo3nif dodävatelovi pristup k vodovodnej alebo 
kanaltzaöne] pripojke ak döleiltym zariadeniam vodovodnej a 

kanallzaäne] siete {napr, po2iarny hydrant, hlavııy uzäver, vodomernä 
achta, revizna äachta, meracie zariadenla). 

Zamestnancl povereni dodävatefom sü oprävnenf vstupoval na 

nehnutefnosti pripojen& na VV a VK v süvislosti s vykonom Zinnost! 
spojenych s kontrolou a üudräbou VV, VK, so zistenim a odstränenim 

havarljnych a Inych opräv na verejnom vodovode a verejne] kanalizäcli, 
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizaänej pripojky, vnütorn&ho 
vodovodu a kanalizäcle, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy, 

üdr2by alebo vymeny, odpoätu vodomerov, kontrolnym meranim 
mnoistva a kvality vypüätanych odpadovych vöd do VK, kontroly 

pouäivania in&ho zdroja vody ako zVV vsüvislosti s vypüstanim 
odpadovych vöd do VK, skontrolou dodriiavanla podmienok zmluvy 
odberatelom, s obmedzenim alebo prerußenim dodävky vody zVV a 

s odvädzanim odpadovych vöd VK a sobnovenim dodävky vody a 
odvädzanla odpadovych vöd VK. 

Ak je podfa v3eobecne zäväznych prävnych predpisov potrebne k vstupu 

na nehnutefnost osobitn& povolenie, je povereny zamestnanec 

dodävatefa povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti 

preukäzat. 

Av. 
Dodävka vody a odvädzanie odpadovych vöd 

A/ Dodävka vody 

Vodu z VV möße odberatef odoberat len na zäklade plsomne uzavretej 
zmluvy o dodävke vody z verejn&ho vodovodu a len na udely dohodnute 
vzmluve, 

Odberatef je povinny bezodkladne nahläsit dodävatelovi existenciu 

in&ho vodneho zdroja ako VV, z ktor&ho su odvädzand odpadove vody 

VK. 

Prepojenie vlastn&ho zdroja vody odberatefa alebo in&ho zdroja vody 
s vodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejinym vodovodom 

je zakäzane. 
Dodävka vady zVV je splnenä vtokom vody z VV do vodovodnej 

pripojky, ak sa dodävatef s odberatelom v zmluve nedohodnü inak. 
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Meranie mnolstva vody dodanej VV zabezpetuje dodävatef svojim 

vodomerom, ktory splia po3iadavky podfa osobitnych predpisov. 

Ak nie je mnoistvo vody merane, urdi sa mnolstvo vody dodanej 

smernymi &islami spotreby podfa vyhl. &. 397/2003 Z.z. Takto urdene 

mnoistvo dodanej vody je podkladom na vyüftovanle vodn&ho. 

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny v3eobecne zäväzny prävny 

predpis upravujüci smerne £isla spotreby je dodävatel oprävneny 
üttovat odberatefovi mno3stvo vody dodanej podfa takto zmenendho 
v3eobecne zäväzn&ho prävneho predpisu. 

Ak mä odberatel pochybnosti o sprävnosti üdajov vodomeru alebo zisti 
poruchu na vodomere, mä prävo poliadat dodävatefa o jeho 

presküanie. Dodävatef je povinny do 30 dni odo dAa dorutenia 
pfsomnej Ziadosti zabezpelit presküßanie vodomeru podfa osobitneho 
predpisu. Vysledok preskü3ania dodävatel neodkladne odberatefovi 

pfsomne oznämi, 

Ak sa pri sküöke vodomeru vy3ladane] odberatelom zisti, 3e: 

a) vodomer nesplha poliadavky stanovene osobitnym predpisom, 

alebo Ze jeho üdaje sa odchyfujü od skuto£nosti viac, ako pripüsta 

osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech, 

druhej strane finanny rozdiel, a to odo dia posledn&äho odpottu 

vodomeru uskutofnen&ho pred podanim 3iadostl; vtomto 

pripade näklady na preskü3anie a vymenu alebo opravu vodomeru 
hradi dodävatel; 

b) vodomer splüa po$iadavky stanovene osobltnym predpisom, alebo 

jeho üdaje sa neodchyfujü od skutoßnosti viac, ako pripüsta 

osobitny predpis, uhradf näklady spojeng s preskuganim vodomeru 

odberatef. 
Ak nemoino presne zistit mnoästvo vody dodanej za &as poruchy 

vodomeru, vypolita sa mno3stvo odberu vody za prislugn& obdobie 

alebo jeho last podfa podmienok uvedenych v bode 9, 

Na ücely vypoötu mnoistva dodane] vody za &as poruchy vodomeru sa 

rozumie: 

a) Zas poruchy vodomeru, potet dni, ktor& uplynu odo däa 
posledneho odpodtu vodomeru uskutofneneho pred podanim 
Ziadosti; 

b} Pporovnatelnym obdobim minul&ho roka obdobie, v ktorom sa 
mnoistvb dodanej vody z vereineho vodovodu spoplatfovalo z 

dvoch alebo viac po sebe nasledujücich odpottov z vodomeru 

vykonanych v rovnakom kalendärnom obdobi v minulom roku; 

c) nasledujüctm porovnatelnym obdobim obdobie, ktor& zafina 

driom odstränenia poruchy na prislusenstve (spojovacich £asti) 
vodomeru alebo odo da jeho vymeny a näsledn&ho prv&ho 
odpoitu z vodomeru, 

Ziadost 0 presküfante vodomeru nezbavufe odberatefa povinnosti 

zaplatit dodävatefovi v ur&enej lehote vodne a sto&ne. 

Ak bola nefunkinost alebo poSkodenie vodomeru spösobend 

nedostatoönou ochranou vodomeru odberatelom alebo zäsahom 
odberatefa, ktory spösobil poSkodenie vodomeru, nähradu &kody a 

näklady spojen& s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel, 
Prävo dodävatelfa na zmluvnüu pokutu tym nie je dotknute. 

Nedostatoönou ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj 

spösobenie mechanick&ho po3kodenia neznämou osobou, mrazom, 

odcudzenie neznämou osobou, porusenie alebo odstränenie overovacej 
znacky - plomby. 

Dodävatef nezodpovedä odberatefovi za Skody a u3ly zisk vzniknute pri 
obmedzeni alebo preruseni dodävky vody zdövodu mimoriadne] 

udalosti, pri preruseni dodävky elektrickej energie alebo z dövodu, pre 
ktory je dodävatef oprävneny dodävku vody obmedzit alebo prerußit 

podfa $ 32 zäkona £. 442/2002 2. z. atychto VOP. 

B / Odvädzanle odpadovej vody 

Vypüstaf odpadove vody do VK möfe producent len na zäklade pisomne 

uzavretej zmluvy o odvädzani odpadovjch vöd VK. 

Odvädzanie odpadovych vöd do VK je spInene vtokom odpadovych vöd 

vypüStanych zo zariadenia producenta do VK. 
Meranle mnoästva vody odvedenej do VK zabezpeZuje producent svojim 

meradlom (dalej len „meradlo“) ak to ustanovuje prevädzkovy porladok 

VK alebo Je to dohodnute v zmiuve. Producent je povinny zabezpelovat 

opravy a üdräbu meradla na svoje näklady. 

Ak sa dodävatef s producentom nedohodne v zmiuve inak a ak nie je 

mnoistvo vypüßtanych vöd merane, mä sa za to, 3e odberatef, ktory 

odoberä vodu zVV, vypüäfa do VK tak& mno3stvo vody, ktor& podfa 
zistenla odobral zVV, s pripoäitanim mno3stva vody ziskane] z Inych 

vodnych zdro}ov. Takto zistend mnolstvo odpadovych vöd Je podkladom 

na vyüttovanie stoön&ho.
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V3eobecne obchodne podmienky dodävky vody a odvädzanla odpadovych vöd 

Ak nie je mnoistvo vody z povrchoveho odtoku odvädzand do YK priamo 
kanallza&nou pripojkou alebo cez uliönü vpust merang, vypoßita sa toto 

mnoistvo podfa vyhl. &. 397/2003 Z.z.. 

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vSeobecne zäväzny prävny 

predpis upravujücl spösob wypo&tu mno3stva vody z povrchoveho 
odtoku, je dodävatel oprävneny üttovat producentovi mno3stvo vody 
odvedene] podfa takto zmenen&ho v3eobecne zäväzneho prävneho 
predpisu. 

Ak vypüßta producent do VK odpadovü vodu z inych vodnych zdrojov 
ako z VV a aknie je moäne zistit mno3stvo vypitätanych odpadovych vöd 
meranim, urdi sa mno3stvo podla ust. 5 5 vyhl. &. 397/2003 Z.z.. 

Ak 5a ur&uje mnotstvo vypüstane] odpadovej vody meradlom, musi 
tak&to meradio splhat poZiadavky ur&en& osobitnym predpisom. 
Ak mä dodävatef pochybnosti o sprävnosti üdajov meradla alebo zisti 

poruchu na meradle, mä prävo pofiadat producenta o jeho presküfanie. 

Producent je povinny do 30 dni odo diia doru£enla Ziadosti zabezpedit 

presküßanie meradia podfa osobitn&ho predpisu. Vysledok presküsanta 
producent dodävatefovi neodkladne plsomne oznämi, 
Ak sa pri sküöke meradla vy3ladane] dodävatelom zisti, Ze: 
a} meradio nespfha po3ladavky stanovend osobitnymi predpismi, 

alebo Ze jeho üdaje sa odchyfujü od skuto£nosti viac, ako pripüäta 
osobitny predpis, uhradf ten, komu bola odchylka na prospech, 
druhe] strane finaniny rozdiel, a to odo da posledn&ho odpo£tu 

meradla uskutoöneneho pred podanim 3iadosti; vtomto pripade 

näklady na presküäanie avymenu alebo opravu meradla hradi 
producent; 

b)  meradlo spfha po3ladavky stanovene osobitnym predpisom, alebo 
jeho üdaje sa neodchyfujü od skutofnosti viac, ako priptiita 
osobitny predpis, uhradi näklady spojene s presköäanim meradla 

dodävatef. 

Ak nemoäno presne zisti! mno3stvo vypü3tanych odpadovych vöd za &as 
poruchy meradla, vypo£ita sa mnoästvo vypütanych odpadovych vöd za 
prisluößn& obdobie alebo jeho Zast podla mnoistva vypuüätanych 
odpadovych vöd v porovnatelnom obdobi minul&ho roku. Ak ide o nov& 

vypüßtanle alebo o zmenu vovypüstani odpadovjch vöd, uräi sa 
mno3stvo vypüötanej odpadovej vody podfa üdajov zistenych v 

nasledujücom, porovnatelnom obdobi, alebo spösobom dohodnutym 
zmluvnymi stranami, 

Ak bola nefunkänost alebo po3kodenie meradla spösobene 

nedostatodnou ochranou meradla producentom alebo zäsahom 
producenta, ktory spösobil po3kodenie meradla, nähradu &kody a 

näklady spojene s vymenou alebo opravou meradla znä3a producent. 
Ziadost o presküanie meradla nezbavufe producenta povinnosti zaplatit 
dodävatefovi v urdenej lehote stoäne. 
Dodävatel nezodpovedä producentovi za kody a uSly zisk vzniknut& pri 
obmedzenf alebo preru3eni odvädzania odpadovych vöd 2 dövodu 
mimoriadnej udalosti, pri prerußeni dodävky elektrickej energie alebo z 

dövodu, pre ktory je dodävatef oprävneny odvädzanie odpadovych vöd 
obmedzit alebo preruit podfa 5 32 zäkona &, 442/2002 2. z. atychto 
VOP. 

Do VK möße producent vypü3taf alebo odvädzat iba odpadove vody 
s mierou znelistenia a mnoistvom zodpovedajüclm prevädzkovamu 
poriadku VK, ak sa dodävatel s producentom v zmiuve nedohodnü Inak. 

Odpadov& vody, ktor& presahuju najvy3&iu pripustnü mieru znedistenia 
podfa prevädzkov&ho poriadku VK sa möZu vypüßtat do VK a} po ich 
pred£isteni u producenta na mieru zodpovedajücu prevädzkovemu 
poriadku VK alebo rozhodnutiu prislugn&ho sprävneho orgänu 

C/ Limity zneiistenia pre producentov - prävnick& osoby 

Povolen& zne£lstenie vypüstanych odpadovych vöd pre producantov, 

ktorymi sü prävnicke& osoby je stanoven& v tabulke, ak sa zmluvne strany 

nedohodnü v zmluve inak: 

  

  

  

  

  

  

    

Ukazovatef znelistenla maximälny limit 

Chemickä spotreba kyslika (CHSKc) 1000 mg/l 

Blologickä spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/l 

Nerozpustne lätky {NL) 600 mg/l 

Extrahovatefne lätky {EL) 100 mg/l 

Nepolärne extrahovatelne lätky {NELuv) 10 mg/l 

pH 6229       

Maximälny limit je stanoveny pre kvalifikovani bodovü vzorku. 

Kvalifikovand bodovä vzorka sa ziska zlievanim minimälne piatich 
objemovo rovnakych Ziastkovych vzoriek odoberanych vrovnakych 
tasovych Intervaloch. 

18. V pripade, Ze producent prekroäi vo vypüßtanych odpadovych vodäch 

19, 
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10. 

maximälny Iimit ukazovatela zneäistenla, v dösledku &oho dodävatef 
nedodri vodpadovych vodäch vypüstanych zwyustov pristuäne] 

verejne] kanalizäcie limitne hodnoty ukazovatelov znelistenla 

odpadovych vöd stanovenych v rozhodnuti vodohospodärskeho orgänu, 
je producent povinny nahradit Skody, ktor& tymto dodävatefovi vznikli, 

najmä v3etky pokuty, penäle, poplatky a nährady 3kody. Zäroven za 
kald& prekro&enie maximälneho limitu prisiusneho ukazovatefa 

znetistenia je producent povinny zaplatit dodävatelovi zmluvnü pokutu 
vo vyke 165,97 Eur. 

Dodävatel möZe vykonävat kontrolu zneäistenia vypüätanych 

odpadovych vöd na näklady producenta. Producent potvrdi 
dodävatelovi v „Protokole o odbere vzorky“ vykonanle odberu vzorky 

odpadovej vody. Vyuätovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych vöd 

vykond dodävatef vo wyüßtovacich terminoch za vodne a stoöne 

samostatnou faktürou s lehotou splatnosti 14 dni odo dla jej vystavenia. 

Cena zaodber aanalyzu vzoriek odpadovych vöd bude stanovenä 

cenovym vymerom dodävatela 

D/ Spoloän& ustanovenia 

. Dodävatefje povinny vytvärat predpoklady k bezporuchovej dodävke vody 

a bezporuchovemu odvädzaniu odpadovych vöd. Ak döjde k poruche na 

zariadeni VV alebo VK je dodävatef povinny zabezpe£it vykonanie opravy 
bez zbyto&neho odkladu, 

Odberatel je povinny udräiavat vodovodnü a kanallzaänu pripojku, 
vnütorny vodovod a vnütornü kanalizäclu a ostatn& zariadenia slü3lace 
na privädzanle dodävanej vody alebo na odvädzanie odpadovjch vöäd, 
pripadne na meranie odvädzanych odpadovych vöd, vstave 

zodpovedajucom poliadavkäm pristuönych technickych noriem. Ak 

döjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizafnej pripojke, vnütornom 

vodovode alebo vnütorne] kanalizäcii, je odberatef povinny zabezpe£it 

na vlastne näklady vykonanie opravy bez zbytoän&ho odkladu. 

Ak döjde k zanesenlu verejnej kanalizäcie prevädzkou kanalizaänej pripojky 
alebo vnütornej kanalizäcie, ktor& bräni odtoku odpadovych vöd, 
odsträni poruchu dodävatel na näklady odberatefa. 

üv. 

Dodacle podmienky 

Odberatef mö2e odoberat vodu v mnoästve dohodnutom v zmiuve, ale 

ak nie je vySka odberu dohodnutä vzmluve, tak podfa skuto£nej 
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnute inak platt, 

ie dodävka vody mä akost pitnej vody. 
Vodomer je majetkom dodävatefa, ktory vykondva jeho osadenie 

{montä?), üdrbu a möZe ho kedykolvek na svoje näklady vymenit. 
Odberatef si möie na svoje näklady osadit na vnUtornom vodovode 

vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatef 

dodävatefovi oznämi. Podruiny vodomer nie je fakturaönym meradlom. 
Ak osadf podruiny vodomer u odberatela dodävatel, je tento vodomer 

majetkom dodävatefa, ktory dodävatef möle kedykofvek vymenit, atebo 

na svoje näklady odobrat. 

Odberatel nesmie bez sühlasu dodävatela akokolvek manipulovat 
svodomerom, jeho sütastami a prislusenstvom {neoprävnenä 

manipuläcia s vodomerom|}. Odberatef nesmie bez sühlasu manipulovat 
s hlavnym uzäverom vody. 

Odberatel je povlnny zabezpedit ochranu vodomeru. Nedostatoänou 
ochranou vodomeru za ktoru zodpovedä odberatef sa povaiuje aj 

spösobenie mechanick&ho po3kodenla neznämou osobou, poäkodenie 

mrazom, odcudzenie neznämou osobou, poruSenle alebo odstränenie 

plomby, poru3enie alebo odstränenie overovacej znaöky vodomeru. 
Odberatel möle vypüätat do VK odpadove vody a vody z povrchoveho 
odtoku v mnoästve a akosti dohodnute] v zmiuve. 
Ak vzmluve nie je akosf a mnoZstvo vypüdfanych odpadovych vöd 
odberatelovi urdeng, je odberatef oprävneny do VK vypüßtat odpadove 
vody podfa skutoöne] potreby, ak nie je obmedzeny vy3kou povolendho 
mnoäistva pri dodrZani medznej hodnoty Ich zneäistenia urdenej 

kanalizaönym poriadkom, alebo povolenim vodohospodärskeho orgänu. 

Odberatef nesmie do VK vypustit lätky, ktor& sa nepovazujü za odpadove 

vody a ktorych vypütanle je do VK zakäzane. 
Odberatef zodpovedä za to, Ze do VK sü vypüßtane odpadove vody 
vmnoistve a vakosti dohodnutej v zmluve a vsülade s dohodnutymi 

podmienkami, 

Odberatef nesmie bez sühlasu dodävatela vyuzlvat dodanu vodu z VV na 
iny nei dohodnuty ütel a ani odovzdävat vodu daläiemu odberatefovi. 
Odberatel nesmle bez sühlasu dodävatefa odvädzat do VK odpadove 
vody od dalöieho odberatela.
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V$eobecn& obchodne podmienky dodävky vody a odvädzania odpadovwych vöd 

Kontrolu kvality vypüßtanych odpadovych vöd do VK vykonäva 
dodävatef, Odberatef mä prävo züfastnit sa vykonävanej kontroly. Ak 
odberatef svoje prävo nevyufije, alebo sa odmietne kontroly zufastnit, 

le dodävatel oprävneny vykonaf odber vzorky bez ü£astl odberatefa. Na 
pripadn& nämietky odberatela ztitulu neüdasti pri odbere vzorky sa 

neprihliada a mä sa za to, Ze kontrola kvality vypü3fanych odpadovych 
vöd do VK bola vykonanä dohodnutym spösobom, 

Ak vysledok kontroly preukäie prekro&enie dohodnutych hodnöt 
znelistenla vypüßtanych odpadovych vöd do VK, näklady spojene 

svykonanim kontroly podla aktuälneho cennika dodävatela zaplati 

odberatel na zäklade faktüry vystavenej dodävatelom, Lehota splatnosti 

faktüry je 17 dni, poitanä od jej vystavenia, ak vzmluve nie je 

dohodnute inak. 

Odberatef je dalej povinny: 

a) dodrilavat podmlenky ustanovene v prevädzkovom poriadku VV 
alebo vw prevädzkovom poriadku VK, podmienky dohodnute v 
zmluve a uvedend v tychto VOP; 

b) bezodkladne oznämit dodävatelovi nävrhy zmien vnim 
vykonävanej d&innostil, ktor&ä möu mat vpiyv na zmeny 

v zäsobovani vodou alebo v odvädzani a äistenf odpadovych vöd; 
c) bezodkladne oznämit dodävatelovi poruchu na vodovodnej alebo 

kanallzaänej pripojke, vrätane poruchy na vodomere - meradle; 

d) dbat na to, aby nedo3fo kpoSkodeniu vodomeru, k jeho 
odsträneniu alebo k inemu neoprävnendmu zäsahu na vodomere 

resp, meradie; 
e) neodkladne odstränit prekäiky, ktor& znemozriujü odäitanie na 

vodomere resp. meradle, najmä neodkladne vykonat opatrenia 

proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestneny; 

f) bezodkladne oznämit dodävatefovi nov& üdaje süvisiace 5 

odberom vody z W alebo s odvädzanim odpadovych vöd do VK; 
&) bezodkladne oznämit dodävatelovi zmenu vlastnickeho präva 

k stavbe alebo pozemku pripojen&emu na WV alebo VK. 

Odberatel je povinny zachovävat midanlivost opridelenych 

Identifikaänych znakoch svojej osoby a odberne&ho miesta, atonajmä ale 
nielen o &isle partnera, &isle zäkaznickeho udtu, &isle zmluvy, &islach 

faktür,  prihlasovacich üdajov.--do zäkaznickeho üftu, Tieto üdaje 
odberatef nespristupni trete} osobe, ale zabezpeäl ich primeranü 

ochranu pred moinym zneußitim. Odberatel berie na vedomie, 3e tieto 

üdaje st chränene a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikätor na 

verifikäcle osoby odberatefa v komunikäcli s dodävatefom 

vl. 
Obmedzenie a prerutenie dodävky vody z verejneho vodovodu 

a odvädzanla odpadove] vody verejnou kanalizäclou 

Dodävatel je oprävneny obmedzit alebo prerusit dodävku vody a/alebo 

odvädzanie odpadovych vöd v pripadoch urdenych ustanovenim $ 32 z. 
€, 442/2002 2. z. aCl. VII. bodom 1.3 2. VOP, 

Obmedzenie, alebo preruSenie dodävky vody a odvädzania odpadovych 

vöd sa uskutoäni prerusenim dodävky vody 2VV alebo odvädzania 

odpadovych vöd do VK pre v3etky odberne miesta odberatela, alebo ten 

niektor& zartadenia alebo redukovanim mnoistva vody dodävanej z VV 

alebo odvädzanej odpadovej vody VK. 

Ak odberatef vypustfa do VK odpadovü vodu odoberanu iz inych vodnych 
zdrojov ako 2VV je povinny na vyzvu dodävatefa vykonat potrebne 
opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvädzanlu takychto vöd do VK. Ak 

tak odberatef neurobi, je dodävatef oprävneny technickymi opatreniami 
prerutit dodävku vody a odvädzanle odpadovych vöd I zäsahom do 
zariadeni odberatela, pricom takyto zäsah sa nebude povaiovat za 

neoprävneny zäsah do vlastnictva odberatefa. 
Dodävka vody zVV a odvädzanie odpadovych vöd VK budü obnovene 

bezodkladne po odpadnuti dövodov obmedzenia alebo prerusenia 
dodävky a odvädzanla odpadovych vöd na zäklade predloZene| 
potiadavky odberatefa. Ak dövodom prerusenia, alebo obmedzenia 

dodävky vody a odvädzania odpadovych vöd bolo len ome3kanie 
odberatela s platenim vodndho a stoän&ho, bude dodävka vody a 

odvädzanie odpadovych vöd obnoven& a} po uhraden! vietkych 
zrocnych pohladävok s prislusenstvom podfa platnych Standardov 
kvality dodävky vody a odvädzania odpadovych vöd, ak sa dodävatef 

s odberatefom nedohodne inak, 

Prävo dodävatela na nähradu 3kody, zmiuvnu pokutu a näklady spojene 
s prerufenim a obnovenim dodävky vody a odvädzanim odpadovych vöd 

nie sü dotknute. 

Näklady spojene s prerußenim a obnovenim dodävky vody a odvädzania 
odpadovych vöd budü odberatefovi üötovane v zmyste Cennika, 

7. 

1. 

Ak odberatef obdr2i oznämenle o preruseni dodävky vody v sülade s 5 32 

odst. 1 pism. d) zäkona £. 442/2002 Z. z., je povinny oznämif uvedenü 

skutoänost v3etkym dal$im nälomcom a prevädzkovatelom objektov, do 

ktorych je dodävanä voda na zäklade zmiuvy uzavretej medzi 

odberatelom a vlastnikom nehnutefnosti, 

dv. 
Neoprävneny odber vody z verejn&ho vodovodu a neoprävnend 

vypü3tanle odpadovych väd do verejne] kanalizäcle 

Za neoprävneny odber vody zVV pre ütely tychto VOP povaßuje: 
a) zistenle dal$ieho odberu vody neuvedeneho v zmiluve, alebo 

zistenie odberu vody zVV vpripade, Ze odberatef mä uzavretü 
zmluvu len na odvädzanie odpadovych vöd; 

b) odber vody na ing üfely ako bolo dohodnute v zmiuve alebo odber 

vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou; 

c) odber vody pred vodomerom, odber po odsträneni vodomeru, 

odber s pouZivanim vodomeru, ktory v dösledku neoprävnendho 

zäsahu do vodomeru odber nezaznamenäva alebo zaznamenäva 
odber men, ako je skutoäny, odber s pou3fvanim vodomeru, na 

ktorom bolo po$kodens& zaistenie proti neoprävnenej manipußcit, 

alebo vodomeru, na ktorom bola poäkodenä overovacia znalka - 

ptomba; 
d) odber s pouäitim pollarneho obtoku na Ine ülely ako poflarne; 

e) odber vody prenechany bez sühlasu dodävatefa dalsiemu 

odberatefovi vody; 

f} svojvofne obnovenie dodävky vody zVV po predchädzajucom 

preru3eni dodävky vody dodävatelom, 

Za neoprävnen& vypüstanle odpadovych vöd do VK sa pre üfely tychto 
VOP povaiuje: 

a) zistenie vypüßtanla odpadovych vöd dal3ou kanalizafnou pripojkou 

neuvedenou v zmiuve, alebo zistenie vypußtania odpadovych vöd 

vpripade, 2e odberatef mä uzavretii zmluvu len na dodävku vody 

alebo vypüßtanie odpadovych vöd vrozpore s uzatvorenou 

zmluvou; 

b) vypuüätanie vöd v povrchoveho odtoku (daädovych vöd) do verejnej 
kanalizäcie bez uzatvorenej zmiuvy o odvädzani odpadovych vöd 

alebo vypüstanle daädovych vöd zväßiej plochy ako zmiuvne 

dohodnutej 

c) vypüßtanle bez meradla ak bolo dohodnutd, vypuüstanie pred 
meradlom, vypüßtanie s pouZivanfm meradla, ktor& v dösledku 

zasahu mno3stvo nezaznamenäva alebo zaznamenäva men3le 

mnoistvo, ako je skutoön& alebo meradla, ktor& nezodpovedä 
prislusnym metrologickym predpisom, vypüätanie s pouzivanim 

meradla, na ktorom je po3kodend zalstenie proti neoprävnene| 

manipuläcii — plomba; 
d) vypüßtanle lätok ktorych odvädzanle do VK je zakäzang; 
e) vypüßtanie balastnych vöd do verejnej kanalizäcie, odvodneni a 

drenääe stavieb, 

f} odvädzanle odpadovych vwöd ineho producents bez suhlasu 
dodävatefa. 

Za neoprävneny odber vody 2 VV podfa bodu 1a}, c) f}, a vypußtanie 
odpadovych vöd do VK podfa bodu 2 a}, b), c), d) je odberatef povinny 

zaplatit dodävatelovi 3kodu rovnajücu sa najmene) vy&ke vodneho a 

stoöneho za mnoistvo vody neoprävnene odobrat& a neoprävnene 

vypustene do VK a näkladom dodävatela spojenych so zistenim 
neoprävneneho odberu vody z VV a neoprävneneho vypütanla 

odpadovych vöd do VK a näkladom spojenych 5 likvidäciou näsledkov 
vypustenia lätok zakäzanych vypüstat do VK, podla aktuälneho cennika 
platn&ho u dodävatela. 

Mnoäistvo vody neoprävnene odobratej z VV alebo mno3stvo odpadovej 

vody neoprävnene vypustenej do VK sa vypoßita v sülade so zäkonom &, 
442/2002 Z. z. vzneni neskor3fch predpisov, vyhl. & 397/2003 2.2. 

v zneni neskor3ich predpisov a tychto VOP. 
Prävo dodävatela na preruenie alebo obmedzenie dodävky vody z VV a 

odvädzanla odpadovych vöd VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je 
dotknute, 

dv. 

Odstüpenle od zmluvy 

Za podstatn& porusenie zmluvy, sprävom dodävatela od zmluvy 

odstüpit sa povaZuje poru3enie povinnosti odberatela podfa $ 27 ods. 

7.,832 ods..1 pism. g}, h), 1), j}, k), I}, m), n) 2. &. 442/2002 2.2. a podfa 

&, Vil,ods.1a2 tychto VOP,
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V5eobecn& obchadne podmienky dodävky vody a odvädzania odpadovych vöd 

Odstüpenie od zmiuvy dodävatel odberatefovi plisomne o2nämi, Zmiuva 

v tomto pripade zanikä bez daltieho dorudenfm oznämenia 
odberatefovi o odstüpeni od zmiuvy. 

Ak dodävatef nevyulije prävo odstüpit od zmiuvy podfa tohto bodu je 

oprävneny od zmluvy odstüpit ako pri nepodstatnom poru3eni zmluvy. 
Pri ostatnych poruieniach zäkonnych a zmiuvne dohodnutych 
podmienok je dodävatef oprävneny od zmluvy odstüpit, ak odberatef 

anti vdodato£ne ur&enej lehote na spInenie povinnosti, alebo ukondenie 

Einnostl, ktorä je vrozpore so zmluvou, zmluvnu povinnost nesplni 

alebo finnost neukonii, 

V oznämeni o urdeni dodatoäne] lehoty dodävatef upozorni odberatefa 
na odstüpenle od zmiuvy. Prävo odstüpif od zmluvy mä dodävatef v 

tychto pripadoch bez dalßieho märnym uplynutim takto dodatofne 
ur£ene] lehoty. 

Odberatel je povinny po obdriani oznämenia dodävatefa © odstüpeni 

od zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z WV a pritoku 

odpadovych vöd do VK a umoinit dodävatelovi odobratie meracieho 

zariadenia. 

Ak tüto povinnosf odberatef nespini, dodävatel zabräni vypustaniu 
odpadovych vöd do VK prerugenim dodävky vody z WV. 

Ak odberatel vypusta do VK odpadovü vodu odoberanü Iz inych zdrajov 
ako zVV je povinny vykonat potrebn& opatrenia ktomu, aby sa 
zamedzilo odvädzaniu takychto vöd do VK. 
Ak tak odberatef neurobi je dadävatef oprävneny technickymi 

opatreniami prerusit dodävku vody a odvädzanle odpadovych vöd I 

zäsahom do zariaden! odberatefa, priiom takyto zäsah sa nebude 

povalovaf za neoprävneny zäsah do vlastnictva odberatefa, priö&om 

dodävatel mä prävo vyültovat odberatefovi takto vzniknut& näklady 
ako ipripadnü nähradu 3kody. 
Obnovenie dodävky vody a odvädzanla odpadovych vöd VK bude moänd 

len na zäktade uzavretla novej zmluvy s tym, te odberatef znä$a näklady 

prerußenia a obnovenle dodävky vody a odvädzania odpadovych väd 

urdene podfa aktuälneho cennika platn&ho u dodävatefa. 

Odberatef möde odstüpit od zmluvy z dövodu zmeny ceny za dodävku 

vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych vöd alebo z dövodu 

zmeny VOP v lehote do 15 dni odo dAa nadobudnutia ich ulinnosti, ak sa 

s dodävatefom, nedohodne Inak. Zmiuva vtomto pripade zanikä bez 

daläteho dorudenim oznämenia dodävatelovi o odstüpen! od zmluvy. 

Odberatef je povinny po odoslani oznämenia dodävatefovi o adstüpeni 
od zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto &länku 
zmluvy. Ak tak odberatef neurobi, dodävatef je oprävneny postupovat 
v sülade s bodom 3. tohto &länku VOP., 

&. 1X. 
Sanktie 

Za poru3enie povinnosti odberatefa podfa $ 32 ods.1 pism. g), h), }), k) 
2.2. 442/2002 2.z. a podfa &l. Vil. bod 1 pism. b), d), e)tychto VOP, mä 

dodävatel prävo poZadovat od odberatela zaplatenie zmiuvnej pokuty 
vo vyöke 166,- Eur za kaldy pripad a zisten& poruSenie zulät. 

2a poruSenie povinnosti podfa $ 27 ods. 7., 6 32 ods. 1. pism, j), I) z. £. 

442/2002 Z.z.a podfa &. VII. bod 1 pism. a), c), f} a bod 2 pism. a), b), 

c), d), e) tychto VOP mä dodävatel prävo po3adovat od odberatefa 

zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vy3ke 332,- Eur za kaldy zisteny pripad 

poru3enia a zneäistujüucu lätku zvläst. 

Ak odberatef vypusti do VK odpadovd vody vo vy$3e] koncentraäne], 
alebo vo vy33ej bilanönej hodnote znelistenia, nei bolo dohodnut& 
v zmluve alebo vo VOP, zaplati odberatef dodävatefovi zmluvnü pokutu 

uvedenu v Cenniku, 

Podkladom pre zaplatente zmluvnej pokuty je vwyuätovanle pokuty 

vykonane dodävatelom. Odberatef je povinny vyültovanü pokutu 

zaplatit do 17 dni od vystavenia faktüry. 
Ak je odberatef v ome3kani s ühradou akejkofvek platby v lehote 

splatnosti podfa zmluvy, dodävatef mä prävo odberatelovi fakturovat 
poplatok za zaslanü upomienku resp, poplatok za nedodrianie 
splätkoveho kalendära podfa Cennika a ürok z omeskania v zmysle 
v3eobecne zäväznych prävnych predpisov. 
Zaplatenim pokuty alebo üroku zome3kania nie je dotknut& prävo 
dodävatefa na nähradu $kody. 

ÜX. 
Zodpovedinost za vady pinenia, reklamäcie 

Zodpovednost dodävatefa za vady plinenia vody dodane| z W a 
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prisluänymi ustanoveniami 
Obchodneho zäkonnika, Obdianskeho zäkonnika, vyhl. &, 276/2012 2. z. 

10. 
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vzneni neskoröich predpisov a platnym reklamaänym poriadkom 
dodävatefa. 

Za vadu dodävky vody a odvädzania odpadovych vöd sa nepovazuje 
prerußenie alebo obmedzenie dodävky vody apreruenle alebo 

obmedzenie odvädzanla odpadovych vödv zmysle &l. Vi. tychto VOP. 
Spösob podania reklamäcie, je] obsahove nälefitostl, ako aj postup pri 
vybavovani reklamäcii upravuje Reklamaäny poriadok, ktory mä 

dodävatef zverejneny na svojej internetovej stränke www.pvpsas.sk 

a je k dispozicli aj na zäkaznickych centräch. 
Vady mno3stva dodanej vody zVV alebo mnoistva vody odvedene] do 

VK je odberatel povinny reklamovaf udodävatela bezodkladne, 
najneskör v3ak v lehote splatnosti faktüry, ktorej sa reklamäcia tyka, inak 

jeho präva zo zodpovednosti za vady zanikaju. 

Ä x. 
Fakturovanie a platenie 

Vodn& a stoön& fakturuje dodävatel odberatelom a producentom za 

cenu stanovenu rozhodnutim Üradu pre reguläciu siefovych odvetvi, 

Pri zmene ceny vodneho a stoöndho postupuje dodävatel vsulade 
s predpismi platnymi pre reguläciu cien. 

Oznamovanie zmeny ceny vodn&ho a stoän&ho dodävatel vykonäva 

prostrednictvom masovokomunikaönych prostriedkov, pripadne Inym 

vhodnym späsobom a to pred ich uinnostou. 
Informäcie o aktuälnej cene vodn&ho a stoäne&ho zäroven poskytuje 

dodävatef prostrednictvom svojich zäkaznickych centler a na svojej 

internetovej stränke. 

Dodävka vody a odvädzanie odpadovych väd sa realizuje v zmysle 
platneho zäkona o dani z pridane] hodnoty ako opakovan& dodanie 

tovaru a sluiby. 

Odberatel plati vpriebehu roka za opakovan& dodävky vody 
aodvädzanie odpadovych vöd preddavkove platby urdene 
dodävatelom. 

vVy3ku preddavkovych platieb urdi dodävatef podfa priemerndho 

mnoöistva vody dodanej a priemern&ho mnoistva vody odvedene] (aj 
zrätkove vody) na zäklade fakturäcie za predchädzajüce obdobie. 

Dodävatel mä prävo zmenit vySku- preddavkovych platieb pri zmene 
mnoistva vody dodanej] amnoistva vody odvedenej oproti 

predchädzajücemu obdobiu, ako aj pri zmene Ich cien. 

Ak nie je moin vy3ku preddavkovych platieb stanovit podfa bodu 7, 

uräi dodävatef platbu podfa predpokladandäho mno3stva dodävky vody 

a predpokladandho mno2stva vody odvedenej, podfa platnej ceny 
v £ase stanovenia preddavkovej platby. 

Na urienie mnoistva odobratej a/alebo wypustenej vody 

prostrednfctvom smernych £isiel spotreby vody odberatel predikladä 
na uzavretie zmluvy o dodävke vody a/alebo odvädzani odpadovych 

vöd relevantn& informäcie potrebn& na tento vypofet ato najmä 

potvrdeniie mestsk&ho alebo obecn&ho üradu 0 poäte osöb 
prihläsenych k pobytu v byte resp. v dome. 

Urtenie mnoistva odobrate] a/alebo vwypustene] vody 
prostrednictvom smernych £isel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa 

zmeni spösob tohto urdovania alebo sa zmenia Udaje poskytnute 

odberatefom, ktor& si potrebne na Ich urdenie, ato odo da 
oznämenia tychto zmien odberatelom dodävatelovi. Oznämenie je 

dodävatef oprävneny preskümatf a pri näslednej fakturäcli vychädzat 
2 vysledkov vlastneho preskümania. 

Pri zmene odberätefa, alebo pri skonden! odberu vody, alebo 

vypütania odpadovych vöd do VK je odberatef povinny oznadit noveho 
odberatefa a umoinit dodävatelovi vykonat odpofet. Ak odberater 

tüto povinnost nespini, je povinny platit dodävatefovi vodne a stoäne 

a2 do uzavretia zmluvy snovym odberatefom, Tym nie je dotknute 

prävo dodävatelfa na nähradu 3kody. 

Odberatef sühlasi s fakturovanim vodneho a stoöneho vo vyike 
priemerneho mnoistva vody dodane} a vody odvedenel za 

predchädzajüce obdobie v pripade nepristupnosti meracich zarladent, 
maximälne v3ak dve po sebe idüce fakturafne obdobia. Ak ide o novy 
odber, je dodävatef oprävneny fakturovat odberatelovi mnolstvo vody 

dodanef a odvedenej ur&en& podfa vyhl. & 397/2003 2. z. vzneni 
neskor3fch predpisov, 

Vyuätovanie mnoistva vody dodanej avody odvedenej vykonäva 

dodävatel na zäklade odpotov fakturaänych vodomerov - meradiel 
alebo podfa vyhl. &. 397/2003 Z. z. vzneni neskoriich predpisov 

vjednotlivych fakturaönych cykloch, minimälne raz ro£ne. 

Dodävatef vystavuje faktüru za kalde& odbern& miesto odberatefa. Ak 

mä odberatef viac odbernych miest, möle dodävatef vystavit faktüru 

na kald& odbern& miesto osobitne, alebo za v3etky odbern& miesta 

v jedne] zbernej faktüre.
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V3eobecen& obchodne podmienky dodävky vody a odvädzania odpadowych vd 

Vyuötujüca faktüra je vyhotovenä na zäklade skutofnej spotreby alebo 

z kvalifikovandho odhadu v pripade, Ze dodävatef nemoho! uskuto£nit 

riadny odpo£et. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymt platbami 

za opakovan& dodanle vody a/alebo odvedenie odpadovych vöd a 
vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyüätujücej faktüre, 

Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktüry. 

Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakovan& plnenie je 
stanovenä v zmluve. Lehota splatnosti vyüätujüce] faktüry je 17 dni, 

poditanä od je) vystavenia, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnut& Inak. 
Zäväzok odberatela sa povaäuje za riadne a v£as spineny, iba ak 

odberatel v platobnom styku uvedie variabiliny symbol a Zislo 
bankoveho üetu z pristuäßneho dokladu {vyultujüca faktüra a pod.); 

nakofko ide o üdaje nevyhnutnd pre sprävnu Identifikäciu platby 

dodävatelom. 
Dodävatel mä prävo platbu odberatefa zapofitat, najprv na ürcky z 

ome3kania, zmluvnu pokutu, ostatne poplatky, a potom na najskör 

splatnu istinu, ato bez ohfadu na to, Ze odberatel urdf, ktory zäväzok 

pInf, Ak odberatef jednoznafne neur£i, na ühradu ktor&ho zäväzku je 

jeho platba urlenä, möZe byt täto platba poußitä dodävateflom na 
ühradu najskör splatn&ho zäväzku odberatela. 

Pripadny preplatok dodävatef vräti odberatefovi v lehote splatnosti 

faktüry za predpokladu, Ze odberatel nemä zäväzky u dodävatela. Ak 

mä odberatefpefiaäng zäväzky voäidodävatefovi, preplatok sa poußije 
na ühradu tychto zäväzkov. Preplatok niZ3i ako 2 € dodävatel vidy 

pou3ije na ühradu zäväzkov odberatefa. 

Na ühradu svojich zäväzkov möle odberatef vyuiit: 
a} Platobny prikaz na ühradu vystaveny odberatefom. 

Ak odberatel uhrädza preddavkove platby formou platobneho 

prikazu je povinny uhradif preddavkovu platbu tak, aby bola 
platba pripfsanä na ület dodävatefa vdohodnutej lehote 

splatnosti, najneskör v3ak 15. kalendärny defi prislusneho 

mesiaca 3 vyültujüce faktüry najneskör vlehote splatnosti 
faktüry. 

b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodävatefom. 
V pripade tohto spösobu platenia, odberatelpoZiada svoju banku 

o nastavenie svojho udtu pre udely realizäcle SEPA inkasa a 

zabezpe£i dostatok -perainych prostriedkov na svojom Vlte 

v pehainom üstave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na 
üfet dodävatefa bolo moine realizovat vlehote splatnosti 

uvedenej v zasielanom oznämeni {prenotifikäcil} 

kpreddavkovym platbäm aza vyuültujüce faktüry najneskör 
vlehote splatnosti. Zäroveh kzriadeniu Inkasa odberatel 

dodävatelovi doru&i podpisany Mandät na inkaso vSEPA. Ak 
inkaso nebude moäng zrealizovat, odberatef je povinny vykonaf 

ühradu bezodkladne inym spösobom. 

c) Platobny doklad SIPO (süstredene inkaso platieb aobyvatef'stva} 

Spösob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO 

ajeho vyöku siodberatef dohodne s dodävatelom pri uzatvärani 

zmluvy, pripadne kedykofvek vpriebehu trvania zmluvndho 

vztahu. Odberatef, ktory mä dohodnutü tüto formu platenla je 

povinny zabezpeätt ühradu preddavkovych platieb tak, aby boll 

tieto zaplatene prevädzkovatefovi SIPO v prisluäfnom mesiaci, 
d) Poätowy pefiaäny poukaz. 

e) Vhotovostl do pokladne na zäkaznickom centre (dalej len ZC} 

dodävatela. Dodävatel je oprävneny od odberatefa Ziadat 

ühradu manipulaäneho poplatku za platbu v hotovosti podla 

platn&ho Cennika. 
f} Platobnou kartou na ZC dodävatela. 

Platby je moin& uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou 

kartou prostrednictvom platobnych terminälov na 
zäkaznickych centräch dodävatefa. 

Zmenu dohodnutsho spösobu platenia platieb a zmenu bankoveho 

uctu je odberatel povinny dodävatefovi pfsomne oznämit, 
Za den ührady sa povaluje den pripisania pehainych prostriedkov na 
üfet dodävatefa. 

Preddavkov& platby za opakovane pinenie odberatel vykonäva 

vurcenej lehote splatnosti a vyluäne 5 poußitim na tento üdel jemu zo 

strany dodävatefa pridelen&ho variabiin&ho symbolu pri platbäch 
trvalym prikazom. Pri platbäch realizovanych prostrednictvom SIPO sa 

za tento variabilny symbol povaZuje evidenäne &isto SIPO. 

ax. 

Podmilenky poskytovania slulieb elektronickä faktüira 
3 SMS info 

Ak si odberatef zvoll elektronickü formu faktüry, udefuje tymto v sulade 
s5710ds. 1 pfsm. b) zäkonom £, 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty 

v zneni neskor3ich predpisov sühlas na to, aby mu dodävatef zaslelal 

faktüru za dodävku pitne] vody a odvädzanie odpadovych vöd vyluäne v 

elektronicke] forme (dalej a} ako „elektronickä faktüra”) a berie na 
vedomie, ie dodävatel mu nie je povinny zasielat aj fakturu v plsomnej 
(tla&enej) forme. Elektronickä faktüra splha faktüry vzmysle zäkona &. 

222/2004 2. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni. 

V pripade, ak odberatel potiada o vyhotovenle faktüry v pisomnej 

(tladenej) forme, povaluje sa to za vyhotovenie odpisu faktüry. 

Elektronickü faktüru spristupfufe dodävatel v lehote urfenej pre 

vystavenle faktüry odberatefovi jej zaslanim na e-mallovü adresu 

oznämenü odberatelom ako nezaheslovanü prilohu elektronickej posty. 

Odberatef je oprävneny po2iadat o zmenu spösobu vystavovania 
a zastelania faktüry, a to pfsomne zaslanim Hadosti do sidla spolo&nosti 
alebo osobne na zäkaznickom centre. Ak odberatel z aköhokofvek 

dövodu poliada o vyhotovenie odpisu faktüry v pisomnej (tlaenej) 
forme, uhradi za tüto sluZbu odplatu podfa Cennika. 

Dodävatel nezodpovedä za pripadn& zneuäitie elektronickej faktüry 

zaslane] na e-mailovü adresu oznämenü odberatefom. Dodävatef takisto 
nezodpovedä za poSkodenie üdajov alebo neüpine tdaje, kde 

po3kodenie alebo neüpinost boli spösobend& poruchou pri poußiti 
internetu, 

Elektronickd faktüra sa povaiufe 2a dorulenü uplynutim troch 

pracovnych dnf odo dia je) odoslania dodävatelom na zadanu e-mailovü 
adresu. 

Odberatel prehlasuje, Ze mä vylueny pristup knahläsene] e-mallovej 
adrese, prlöom jej zmenu je povinny bezodkladne oznämit odberatefovi. 

Odberatel berie na vedomie, Ze na danü e-mailovü adresu je dodävater 

oprävneny zasielat dal$ie oanämenla süvisiace s dodävkou vody a/alebo 
odvädzanim odpadovych vöd. 

Vpripade, Ze odberatef poskytne dodävatefovi svoj email alebo 
telefönne £islo, möle ho dodävatef pouilvat na Utely komunikäcie 
s odberatelom, na zasielanie sms alebo emallovych spräv tykajücich sa 

dodävky vody a odvädzania odpadovych vöd pre Jeho odberne miesto, 
plänovanych odstävok a porüch na vodovode a kanalizäcii, ako a] vyziev 
na zaplatenie faktür za vodne a stoöne, resp. upomienok, dlalkovych 
odpoitov a pod. 

Aa.xu. 

Ochrana osobnych üdajov 

Nakofko vsülade s Narladenim Euröpskeho parlamentu a rady {EÜ) 

2016/679 o ochrane fyzickych osöb pri spracüvani osobnych üdajov ao 
volnom pohybe takychto üdajov, ktorym sa ruf smernica 95/46/ES 
(dale} len „GDPR“) dodävatef ako prevädzkovatef spracuva osobn& 
üdaje odberatelov ako dotknutych osöb, prevädzkovatef za üdelom 
spinenia povinnosti prevädzkovatela podla &länku 13 al4 GDPR 

informuje odberatelov orozsahu apodmienkach spracüvania ich 
osobnych üdajov, ato zverejnenim dokumentu - Informaänej 
povinnostl prevädzkovatela vo&l odberatelom, na webovej stränke 

www.pvpsas.sk, ako aj jeho spristupnenim odberatefovi na 

zäkaznickych miestach spolo£nosti k podpisu zmluvy, resp. prediofenim 
leho aktuälneho znenta k podpisu zmiuvy v pripade uzatvorenia zmluvy 

na diafku. Odberatel potvrdzufe, Ze sa obozndmil s informäciami, ktore 
mu dodävatel poskytol vsüvislosti s jeho informaönou povinnostou 

podfa Nariadenia GDPR. Ak&kofvek zmeny Informaänej povinnosti budü 
dodävatelom realizovane obdobnym postupom ako zmena VOP 

vzmysie &l. XIV bod 10. 

U. xIVv. 
Prechodne a zävereäng ustanovenia 

Dodävatel doruäuje adberatelom vSetky pisomnosti prostrednictvom 
po3tov&ho podniku na adresu uvedenu v zmiuve o dodävke vody alebo 

v zmiuve o odvädzani odpadovych vöd, resp. v zmluve uvedenemu 

zvolen&emu zästupcovi, Odberateita, ktorf sü cudzi $tätni prisluänfcl, 

resp. trvalo 2ijü v zahraniöf alebo maju sidlo v zahraniei, st povinni 

uviest do zmluvy zvoleneho zästupcu #jüceho na üzemi Slovenskej 
repubiiky pre üdeiy dorulovanla plsomnosti, Zvoleny zästupca bude 

oprävneny na preberanle v3etkych Iistin na zäklade spInomocnenia 
udelen&ho mu odberatelom. Ak mä odberatef zriadenü elektronickü 

adresu, aposkytol dodävatefovi sühlas, dorutule dodävatef 

odberatefovi v3etky plsomnosti na tüto elektronickü adresu, Pisomnost 

sa povaäuje za dorufenü po troch doch od jej odoslania, aj ked' ju 

odberatef nepreiital. Na prijlmanie plsomnosti, dorufovanie 

pfsomnosti do vlastnych rük, dorutovanie pfsomnosti inak ako do



2. 

3
 

V3eohbecne obchodne podmienky dodävky vody a odvädzania odpadovych vöd 

vlastnych rük a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane pouijü ust. 
85 109 a2 113 zäk. €. 160/2015 Z.z. Civiln&ho sporoveho poriadku. 
Zmluva nadobüda platnost diom jej podpisania a üeinnost dom 
uvedenym v zmluve. 

Pokiaf je v zmluve uveden6, Ze jej predmetom je vyluäne dodävka vody 
alebo vyluine odvädzanie odpadovych vöd VK, sü ustanovenla 
o odvädzani odpadovych vöd VK vprvom pripade, resp. ustanovenia 

o dodävke vody v druhom pripade neüdinnd 

U&innostau novej zmluvy s odberatefom zanikä pövaodnä zmluva. 

Odberatef nie je oprävneny postüpit präva a zäväzky zo zmluvy bez 

sühlasu dodävatela. Ak tak odberatef urobi, je tento prävny ükon vo 

vztahu k dodävatefovi neukinny. K3iadosti osuhlas dodävatefa s 

postüpenim präv a zäväzkov odberatel ozna£f prävneho nästupcu a dei 
üfinnosti postüpenia präv azaväzkov zo zmluvy. Dodävatel je 

oprävneny odmietnut sühlas s postüpenim len z väinych dövodov. 

Zmiluvu je moäne ukondit dohodou zmiluvnych strän alebo vypovedou, 
alebo odstüpenim od zmluwy. Vypovednä lehota je jeden mesiac a 

zacina plynüt dfiiom dorudenia plsomnej vypovede druhej strane. 
Na prävne vztahy osobitne neupravene v zmiuve a v tychto VOP sa 

primerane vztahujü prisluäne ustanovenia Obchodne&ho zäkonnika, 

10. 

zäkona 2, 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a vereinych 

kanalizäciäch a o zmene a dopineni zäkona £. 276/2001 Z.z. o reguläcit 

vsietowych odvetvlach v platnom zneni, prisluöne ustanovenla platneho 

zäkona o vodäch a v3eobecne zäväznych prävnych predpisov a STN 

upravujücich dodävku vody z VV a odvädzanie odpadovych vöd VK. Ak 
je odberatelom fyzickä osoba {nepodnikatef), vztahuju sa na Au 
ustanovenia Ob£ianskeho zäkonnika. 

V pripade, ak sa niektor& ustanovenla tychto VOP alebo zmluvy dostanu 
do rozporu so zäkonom, inym prävnym predpisom alebo rozhodnutim 

pristuän&ho 3tätneho orgänu 5R a stanu sa neplatnymi, nebude to mat 

vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy. 

Dodävatef si vyhradzuje prävo na zmenu tychto VOP, priiom zmenäch 
VOP dodävatef bezodkladne Informuje odberatefa na svojej 

internetovej stränke www.pvpsas.sk akontaktnych miestach — 
zäkaznickych centräch s uvedenim dätumu, od ktor&ho tieto zmeny 
nadobüdaju ukinnost. 

Tieto VOP boli dodävatelom schvälened dia 30.11.2020 s ueinnostou od 

01.12.2020. Nadobudnutim üdinnosti nowych VOP sa rulia 

predchädzalüce VOP,



ZODPOVEDNÄ OSOBA PREVÄDZKOVATEL 

Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25, Podtatranskä vodärenskä prevädzkovä spoloänost a.s., 

Bratislava 851 01, dpo.veolia.sk@veolia.com Hraniönä 662/17, 058 89 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk 

INFORMAENÄ POVINNOST PREVÄDZKOVATELA VOCI ODBERATELOM 
  

podla £länkov 13 a 14 nariadenta Euröpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osöb pri spracüvani osobnych üdajov ao 

volnom pohybe takychto üdajov, ktorym sa zrußuje smernica 95/46/ES (dalej len „Nariadenie”) 

Dovolujeme si Väs struöne informovat o spracovani Va3ich osobnych üdajov. Täto informäcia sa netyka identifikaönych üdajov 

prävnickych osöb, vrätane näzvu, prävnej formy a kontaktnych üdajov prävnickej osoby. 

1. KTO JE PREVÄDZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH ÜDAJOV? 

Prevädzkovatelom Vasich osobnych udajov je: 

Podtatranskä vodärenskä prevädzkovä spoloönost a.s., so sidiom: Hranicnä 662/17, 058 89 Poprad, Siovenskä republika, ICO: 

36 500 968, zapisanä v Obchodnom registri Okresne&ho südu Pre3ov, oddiel: Sa, vloka &. 10301/P (dalej len „Prevädzkovatef“) 

V AKYCH SITUÄCIÄCH BUDE PREVÄDZKOVATEL VASE ÜDAJE SPRACUVAT? 

VaSe osobne üdaje spracuüvame bez Vä5ho sühlasu len v pripadoch, kedy näm platn& prävne predpisy tak&eto spracüvanie 

povofujü. Osobne üdaje, ktor& näm poskytujete na zäklade zmluvy, osobitneho predpisu alebo na zäklade oprävneneho 

zäujmu, näm musite poskytnüt, v opaönom pripade Väm nase sluzby nemöZeme poskytnüf. 

Bez Vääho sühlasu spracüvame Vase osobn& üdaje len v tychto pripadoch a na zäklade tychto prävnych zäkladov: 

« Zäkaznicka oblast - Plnenie präv a povinnosti vyplyvajücich zo zäväzkovych vztahov: Uzatvorenie zmiuvy o dodävke pitnej 

vody a odvädzania odpadovych vöd, poskytovanie dodävky vody, odvädzanie odpadovych vöd. Vznik, spräva, zmeny a 

dopiInky k zmluväm s odberatelmi, vedenie evidencie a ukondenie zmluvy, vseobecne Ziadosti zäkaznikov, SMS info a 

pouzivanie telefönneho äisla zäkaznika na vzäjomnu komunikäciu, Möj zäkaznicky ütet. 

e Pinenie präv a povinnosti vyplyvajücich zo zäväzkovych vztahov - fakturäcia za poskytnute sluzby, fakturäcia vodne a 

stocne, externä tlat faktür, zasielanie faktur elektronicky. 

® \ybavovanie reklamaöneho procesu: Reklamaöne konanie, overovanie meradiel. 

® Interne a externe odpoäty: podklad pre fakturäciu za poskytnute sluzby. 

®e Meradlä: poskytovanie sluzby - dodävka pitnej vody a/alebo odvädzanie odpadovych vöd. 

® Preberanie databäzy pri zalati/ukontovani prevädzkovania 

e Zaznamenävanie zäväznych poZiadaviek odoberatelov a inych dotknutych osöb na preukäzanie vzniku/zäniku povinnosti. 

e Externe vyhladävanie neoprävnenych (Äiernych) odberov. 

e Poskytovanie üdajov obciam, resp. mestäm za ücelom fakturäcie stoöneho obcou. 

e Poskytovanie üdajov Vlastnikom verejneho vodovodu/verejnej kanalizäcie za ülelom vykazovania monitorovania stavieb 

vodovodov/kanalizäcii. 

® Realizäcia zmlüv na vykonanie präc a sluzieb na zäklade objednävky (napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnutefnosti 

a pod.) a ich näslednä fakturäcia. 

e Südne a mimosüdne vymähanie pohladävok za vodne a stoöne. 

e Pohladävky, splätkove kalendäre, upominanie a odstävky odberatelov. 

Pouäitie telefönneho £isla zäkaznika prevädzkovatelom na na lcely poskytnutia informäcii süvisiacich s plnenim zmluvy, je 

vzmysle €. 6 ods. 4 Nariadenia GDPR povaZovane za kompatibilny üdel pouZitia osobnych udajov. 

VaSe osobne üdaje möZeme spracüvat aj na zäklade Väsho suhlasu, o ktory Väs pri kaidej takejto operäcii möZeme poZiadat, 

Poskytnutie sühlasu je dobrovofng, tzn. je na Va5om rozhodnutf, &i näm osobne üdaje poskytnete alebo nie. Ak näm sühlas 

udelite, möZete ho näsledne kedykolvek odvolat. 

Len s Va5im sühlasom möZeme spracüvat Va3e osobne üdaje v tychto pripadoch: 

  

« Podpora predaja: marketingove ponuky, newsletter, zasielanie katalögov, informäcie o produktoch a novinkäch vo&i 

akymkolvek zäujemcom (nie v pozicii klienta Prevädzkovatela);



OPRÄVNENE ZÄUJMY, PRE KTORE SÜ VASE OSOBNE ÜDAJE SPRACÜVANE 

Prevädzkovatel niekedy spracüva Vase osobne üdaje bez Väsho sühlasu aj na zäklade svojho oprävneneho zäujmu na 

spracüvani alebo na zäklade oprävnen&ho zäujmu tretich strän. Prevädzkovatel spracüva Va5e osobne üdaje na zäklade tychto 

oprävnenych zäujmorv: 

®  Oprävnenym zäujmom Prevädzkovatela na spracüvanie osobnych üdajov je vykon jeho präv a povinnosti v süvislosti so 
zabezpecovanim prevädzky a üdräby verejnych vodovodov a verejnych kanalizäcii. 

® Prevädzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracüvat aj Va$e osobn& üdaje, nakolko medzi nami a odberatefmi 
existujü väzby. Bez spracuvania Va$ich osobnych üdajov by Prevädzkovatel nebol schopny riadne zabezpeäit 
prevädzkovanie a üdrzbu vodovodov a kanalizäcii odberatelom. 

AKE OSOBNE ÜDAJE O VÄS SPRACUVAME? 

Spracüvame o Väs bezn& osobne üdaje ako aj osobitnü kategöriu osobnych üdajov, najmä 

® Zäkladne üdaje nevyhnutne k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa 

odberneho miesta, dätum narodenia, list vlastnictva, üdaje z küpnej zmluvy na nehnutelnost, &islo zäkaznickeho uätu. 

®e Osobne üdaje predävajüceho: dätum narodenia, äfslo obäianskeho preukazu, sühlas majitela pozemku, cez ktory 

prechädzajü siete odberatefa, 

® Dopinkove dobrovolne üdaje k zmluve: islo pasu, email, teleföne Äislo, rodinny stav, priebeh spotreby, &islo bankoveho 

uctu, &islo SIPO. 

®e  Udaje z ümrtneho listu pri prepise odbern&ho miesta na nov&ho odberatefa. 

® _Kzmluve s prävnickou osobou odberatelom - osobn& uUdaje älenov orgänov spoloänosti a spolo@nikov uvedene vo vypise 

zobchodneho registra. 

® Osobne üdaje vlastnika nehnutefnosti pri näjomnej zmluve. 

®e Prisplätkovych kalendäroch dätum narodenia a äislo obdianskeho preukazu zästupcu (manzel, manzelka); vyäka dihu. 

e  Prevädzkove üdaje ako priebeh spotreby, £islo üätu odberatela, plän zäloh, fakturovanä spotreba a suma, &islo meradla; 

pri odpoctoch äislo meradla a dätum osadenia meradla, posledny odäitany stav a dätum; pri meradläch dätum osadenia 

meradla, rok ciachu, stav na meradle k dätumu prevzatia/odovzdania; spotreba vodneho a stoän&ho za predchädzajuce 

fakturaöne obdobie, existencia in&ho zdroja vody (studäa), napojenie na verejny vodovod a kanalizäciu, podklad pre 

vypotet objemu zräzkovych vöd (plocha strechy, z ktorej sü zräzkove vody zveden& do verejnej kanalizäcie). 

®e Pricallcentre identifikäcia zäkaznika (povinny üdaj), obsah rozhovoru, ktory je nahrävany. 

PO AKÜ DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE ÜDAJE? 

VaSe osobn& üdaje uchovävame najviac dovtedy, kym je to potrebne na üdely, na ktor& sa osobn& üdaje spracuvajü. Pri 

uchovävani osobnych üdajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktor& näm stanovujü lehoty ulozenia a/alebo zäkladnymi 

zäsadami GDPR ohfadom uchovävania a likvidäcie osobnych üdajov. 

Osobne üdaje spracüvane na zäklade VäSho sühlasu uchovävame v2dy len po dobu, na akü ste näm sühlas poskytli. 

Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMÄCIE POCHÄDZAJU? 

Osobne udaje, ktore o Väs spracüvame, pochädzajü od Väs ako dotknutych osöb alebo od inych osöh, ktore vo Vä$ prospech 

objednali na3e sluzby. 

KTO JE PRÜEMCOM OSOBNYCH ÜDAJOV 

Vase osobne üdaje poskytujeme iba v odövodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategöriäm prijemcov: 

®e  USYS Slovakia, s.r.o., Partizänska cesta 73, 974 01 Banskä Bystrica, ICO: 44 908 806 

®  SLOVENSKÄ LEGÄLNA METROLÖGIA, Metrologicke pracovisko SLM, Geologickä 1, 822 11 Bratislava, ICO: 37954521 

®e CORAGEO, s.r.o., A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, ICO: 31 612 98 

e Solution and Services, a.s. PariZska 11, Praha 1 

e Tatra Billing, a.s,, Ivänska cesta 2C, 821.04 Bratislava, ICO: 35 810 572 

e UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovazne näm. 978/23, Praha 1 

Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04 

® Obce alebo mestä na zäklade ich Ziadosti o poskytnutie üdajov o spotrebe vody za ülelom fakturäcie stoöndho,
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Vlastnik verejn&ho vodovodu/kanalizäcie (Obec, Mesto, Podtatranskä vodärenskä spoloänost, a.s.) musi predkladat, 

vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizäcii, napojenych odberatelov/producentov, pre Najvy3äi kontrolny 

ürad SR, MZP SR - zmluva o prevädzkovani stavby z prostriedkov fondov EU. 

Auditor, zästupujüca advokätska kanceläria 

Zmiluvny poskytovatel sluzby mimosüdneho a südneho vymähania pohfadävok 

8. AKE MÄTE PRÄVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH ÜDAJOV? 

prävo na pristup podla &l. 15 GDPR — möZete näs poZiadat o pristup k osobnym üdajom, ktor& o Väs spracluvame. 

Prevädzkovatef poskytne aj köpiu spracüvanych osobnych üdajov., 

prävo na opravu podla ©]. 16 GDPR - möZete näs poZiadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych udajov, 

ktor& o Väs spracuvame. 

prävo na vymaz podla &l. 17 GDPR - mözete näs poZiadat, aby sme vymazali VaSe osobne üdaje, ak döjde k niektorej z 

nasledujucich situäcit: 

() osobne üdaje u? nie sü potrebne na üdely, na ktore boli zhrromaidene alebo inak spracuvane; 

(ii) odvolali ste sühlas, na ktor&ho zäklade boli Va$e osobne Udaje spracovane a neexistuje Ziadny daläf prävny dövod na 

ich spracüvanie; 

(ii) vzniesli ste nämietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zalogeneho na automatizovanom spracovani Vagich 

osobnych üdajov a neexistujü Ziadne prevaZujüce oprävnene dövody na takäto ich spracovanie alebo ste vzniesli 

nämietky proti spracovaniu Vaich osobnych üdajov na üdely priameho marketingu; 

(iv) VaSe osobn& üdaje boli spracüvane protiprävne; 

(v) Va3e osobne üdaje musia byt vymazane k spIneniu prävnej povinnosti stanovenej v präve Unie alebo Ülenskeho ätätu, 

ktorä sa na Prevädzkovatela vztahuje; 

(vi) VaSe osobne üdaje boli zuromazdene v süvislosti s ponukou sluzieb informaänej spolodnosti. 

prävo na obmedzenie spracüvania podfa &l. 18 GDPR - möZete Prevädzkovatelfa po2iadat, aby obmedzil spracuvanie 

Vasich osobnych üdajov, ak döjde k niektorej z nasledujücich situäcit: 

(i} popreli ste presnost osobnych üdajov, a to na dobu potrebnü k tomu, aby Prevädzkovatef mohol presnost osobnych 

üdajov overit; 

(ii) spracovanie Va3ich osobnych Udajov je protiprävne, ale odmietate vymaz tychto üdajov a namiesto toho Ziadate o 

obmedzenie ich pouäitia; 

(ii) Prevädzkovatel uz osobne üdaje nepotrebuje na üdely spracovania, ale Vy ich poZadujete na urtenie, vykon alebo 

obhajobu prävnych närokov; 

{iv) vzniesli ste nämietku proti spracovaniu Va$ich osobnych üdajov podfa &l. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overeng, ie 

oprävnene dövody Prevädzkovatefa prevazujü nad Vasimi oprävnenymi dövodmi, 

prävo na prenosnost üdajov podfa &l. 20 GDPR -ak spracüvame Vase osobne üdaje na zäklade Vätho sühlasu alebo preto, 

Ze je to nevyhnutne na pinenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a zäroven ide o spracuvanie automatizovanymi 
prostriedkami spracüvania, mäte prävo ziskat osobne Udaje, ktore sa Väs tykajü, a ktore ste poskytli Prevädzkovatefovi, v 
Strukturovanom, beäne pouzivanom a strojovo £itatelnom formäte s tym, Ze tymto prävom nesmü byt nepriaznivo 
dotknute präva a slobody inych osöb. 

prävo na odvolanie sühlasu — ak je spracovanie Vasich osobnych üdajov zalozene na sühlase, mäte prävo Vä3 suhlas so 
spracovanim osobnych üdajov na ücel, na ktory ste dali sühlas, kedykofvek odvolat. 

prävo vzniest nämietku podfa &i. 21 GDPR — mözete kedykolvek vzniest nämietku proti spracovaniu Vatich osobnych 
Udajov u Prevädzkovatela na ülely priameho marketingu vykonävaneho na zäklade oprävneneho zäujmu Prevädzkovatefa 
a vzdy vtedy, ked’ VaSe osobne üdaje spracüvame na zäklade oprävneneho zäujmu alebo verejneho zäujmu, vrätane 
profilovania. 

prävo podat staänost - mäte prävo podat staänost u dozorujüceho orgänu, ktorym je Urad na ochranu osobnych üdajov 
Siovenskej republiky, Hraniönä 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.


